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Prezado Proprietario,

Este manual foi elaborado para servir como um suporte, sendo cuidadosamente
desenvolvido para orientar quanto aos cuidados de uso e a correta manutencao
das areas privativas do condominio. Aqui vocé encontra todas as informacoes
necessarias para o aproveitamento das areas, as condicoes de garantia, além

de orientacdes para conservacao do imoével como um todo.

A durabilidade e a perfeita funcionalidade dos sistemas, equipamentos e demais
componentes do imovel, e a consequente preservacao do seu valor patrimonial,
assim como as garantias oferecidas para cada um desses itens, nao dependem
apenas do seu uso adequado, mas também da protecao, conservacao e

manutencdes preventivas, que devem ser rotineiramente realizadas.

O uso e/ou manutencao inadequadas da edificacao e de seus componentes,
além das inevitaveis despesas extras, podem destruir ou prejudicar de forma
irremediavel as suas caracteristicas originais, comprometendo a sua perfeita
funcionalidade e acarretando a perda das garantias concedidas. Portanto, é
muito importante que vocé leia com atencao este manual e o conserve sempre
a mao para eventuais consultas, para saber quando, como e o que fazer para
obter o maximo de beneficios e satisfacao durante toda a vida util do seu

imovel.

De acordo com a NBR 5674 - Manutencao de Edificacdes, a responsabilidade
principal pela manutencao é do proprietario do imével ou seu representante
legal. E importante que uma copia deste manual seja entregue aos novos
proprietarios, para que o imdvel sempre seja utilizado e conservado da melhor

forma possivel, em beneficio de todos.

Para auxiliar no entendimento dos assuntos que compdéem este Manual, o
quadro a seguir traz um resumo das principais informacdées que podem ser

encontradas em cada capitulo.

Boa leitura!
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1. Apresentacao

O capitulo traz informacodes gerais sobre

a construtora, procedimento para
abertura de chamado de assisténcia
técnica, informacdes gerais sobre o
empreendimento, descricdo das areas
comuns e privativas e responsabilidades

quanto as manutencoes.
3. Memorial Descritivo

O capitulo traz informacées técnicas do

empreendimento como método
construtivo, cargas maximas admissiveis,
de

utilizados nos ambientes e relacao dos

especificacoes acabamentos

fornecedores dos materiais.

5. Programa de manutencao

O capitulo apresenta o Programa de

manutencao proposto para o
empreendimento através de uma tabela
resumo com todas as manutencdes
preventivas que devem ser realizadas em

funcao da periodicidade.

7. Informacdes complementares

2. Garantias

O capitulo é o Termo de garantia, onde
estao disposicoes gerais sobre garantias,
tabela com os prazos de garantias para
cada sistema predial e situacdes que

podem acarretar a perda de garantia.

4. Uso, Operacao e Manutencao

O capitulo informa, para cada sistema
predial do empreendimento, a descricao
do sistema, cuidados de uso e operacao,
manutencdes preventivas e situacoes
especificar que podem acarretar perda

de garantia.

6. Orientacdes gerais

O capitulo apresenta orientacoes gerais
para o condominio em relacdo a
administracao, documentacao,
recomendacdes em casos de emergéncia
ou mau funcionamento de elementos,
procedimentos para reformas e acoes

para sustentabilidade.

O capitulo traz definicdes e conceitos dos termos usados no Manual, normas técnicas

de referéncia, esclarecimentos sobre assuntos técnicos como desempenho de

edificacoes, seguranca do trabalho e inspecoes prediais.

T EACILITAT
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1. APRESENTACAO

1.1. Construtora Delman

Delman, uma empresa que nasceu em 24 de janeiro de 1994, com dois grandes
diferenciais: a experiéncia e a credibilidade conquistadas pelo engenheiro
Delman Sampaio, onde viu seus empreendimentos se transformarem em
conforto, seguranca e na felicidade de centenas de familias de Maceid e Sao

Luis do Maranhao.

Missao

Construir imoveis residenciais e comerciais, em parceria com nossos
fornecedores, promovendo o desenvolvimento profissional e pessoal dos nossos
colaboradores, na busca da melhoria continua dos processos, atendendo as

normas, empregando tecnologias consolidadas e preservando o meio ambiente,

proporcionando um produto final com um alto padrao de qualidade e satisfacao.
Visao

A Construtora Delman, objetiva consolidar sua posicao comercial como uma das
empresas lideres do mercado, no segmento da construcao civil em que atua,
honrando os compromissos assumidos com os seus clientes. A Delman tem
consciéncia de que, para atingir sua visao global, deve investir incessantemente
em seu Sistema de Gestdao da Qualidade, como ferramenta propulsora para
construir com qualidade total, mitigando o impacto ambiental. O seu nome
devera estar sempre associado as necessidades de moradia e trabalho com
requinte e bom gosto e, como uma excelente opcao de investimentos do setor

imobiliario, assegurando desta forma a expansao de seus horizontes.
Politica da Qualidade

Fundamentados em conceitos essenciais para a sua administracao, a
CONSTRUTORA DELMAN, executa obras de engenharia de acordo com os
seguintes principios:

Atender as necessidades de seus Parceiros;

Atender a legislacao e demais requisitos aplicaveis;

Promover acbdes socioambientais, buscando a conscientizacao para a
sustentabilidade do meio ambiente;

Superar a satisfacao dos Clientes;

ttttttttttttttttttt
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Melhorar continuamente o sistema de gestao.

DADOS DA CONSTRUTORA

RAZAO SOCIAL CONSTRUTORA DELMAN SAMPAIO LTDA

ENDERECO R. SAMPAIO MARQUES, 25, PAJUCARA, MACEIO - ALAGOAS
CNPJ 08.309.143/0001-91

TELEFONE (82) 3131-1505

SITE https://www.delman.com.br/alagoas

1.2. Assisténcia Técnica

A construtora se obriga a prestar, dentro das condicdes e prazos de garantia
estabelecidos no item, os servicos de assisténcia técnica que se fizerem
necessarios, reparando sem Onus para o proprietario os defeitos verificados, na
forma prevista neste Manual.

A Delman, buscando atender da melhor forma possivel os servicos de assisténcia
técnica do seu imodvel, criou o DELMAN VIP, onde lhe da a garantia que os
problemas construtivos* que porventura aparecam sejam verificados o mais
breve possivel por nossa equipe. Pedimos que o preenchimento de sua
solicitacao seja a mais detalhada possivel, para que possamos desta forma
avaliar mais precisamente o problema.

*Problemas que ndo sejam por falta de manutencéao ou erros de operacao.
TERMO

Prezado cliente, é muito importante que antes de abrir a solicitacao de
Assisténcia Técnica, SEJA AVALIADO SE O CHAMADO E PROCEDENTE,
respondendo aos itens abaixo. Caso seja identificado que o CHAMADO NAO
PROCEDE, ou seja, nao é de responsabilidade da Construtora, sera cobrada uma
taxa de RS 200,00 (duzentos reais) pela visita técnica. Antes de abrir o
chamado, favor VERIFICAR:

1. O servico solicitado ainda esta na garantia? Consultar o manual do

proprietario, item Condicdes de Garantia - Garantia legal.

A ACILITAT 11
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As condicdes de garantia estao sendo cumpridas? Consultar o manual do
proprietario, item Condicoes de Garantia - Perda da garantia.

Foi realizada reforma com alteracao do projeto original entregue pela
Construtora? Ex.: Troca ou instalacao de piso, danos a portas, caixilhos,
trilhos de portas de correr causados por reformas, alteracoes de
tubulacao hidraulica ou elétrica etc. Qualquer alteracao no projeto
original caracteriza perda da garantia.

As Manutencoes Preventivas, de Inspecao ou Reformas, foram realizadas
por empresas especializadas e foi fornecida a ART (Anotacao de
Responsabilidade Técnica), conforme disposto no art. 3° da Lei 6.496/77
e na Norma NBR 16280/2014? Caso a empresa contratada cause danos ao
apartamento ou ao prédio, a Construtora nao sera responsavel pela

correcao do dano.

— Procedimento na abertura de um chamado

Quando for necessario realizar alguma visita por suposto problema na
utilizacao do seu imodvel, faca uma solicitacao por escrito ao setor
competente da Construtora (Assisténcia Técnica), através do e-mail

assistencia@delman.com.br que se encontra no verso do cartao e no

folder do DelmanVip. Seu pedido sera atendido por técnico responsavel.
Verificado o problema, durante o prazo de garantia, e comprovada a
eventual responsabilidade da Construtora, sera por esta determinada a
execucao dos servicos, sendo marcados em dias Uteis e em horario
comercial o inicio e o prazo estimado para realizacao do servico
solicitado. A confirmacao do recebimento do e-mail se dara a partir do
retorno via e-mail da Assisténcia Técnica. As visitas so serao realizadas
com a presenca do proprietario, inquilino ou sindico* mediante a
assinatura em TERMO DE CIENCIA E  RESPONSABILIDADE.
(*responsabilidade sobre as areas comuns). Para as areas comuns nao

atendemos a administradora, e sim, somente o sindico.

A ACILITAT 12
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1.3. Edificio Merlot

DADOS DO EMPREENDIMENTO

R. PROFA. EDITH BRANDAO NOGUEIRA, 162 - JATIUCA,
ENDERECO MACEIO - AL, 57036-750

N° DE TORRES 1 TORRE RESIDENCIAL

01 SUBSOLO, 01 PILOTIS, 01 PAVIMENTO GARAGEM, 01
. PAVIMENTO ~MEZANINO, 12 PAVIMENTOS TIPO, 01
N® DE PAVIMENTOS PAVIMENTO COBERTURA E 01 ATICO, TOTALIZANDO 18

PAVIMENTOS

o 04 UNIDADES POR PAVIMENTO TIPO E 03 UNIDADES NA
N° DE UNIDADES POR PAVIMENTO COBERTURA

N° DE APARTAMENTOS TOTAL DE 51 UNIDADES

, , DELMAN RODRIGUES SAMPAIO - CREA 0203399102
R R LRSS SOl | \\ARY AMELIA BATISTA AMORIM - CREA 0213867150

Av.Eng:-Paulo |

\ "~ J
Aagalt

' EDIFICIO MERLOT

roosa 0

R*Empresario‘Antnio'Magalhies

R:Carlos'Gomes da Silva
R=Raphael Perrelli

R:José Maia Gomes

Av:PauloFalcao - Av: Paulo Falcao

Google Maps
Figura 1 - Localizacao do Edificio Merlot (imagem de satélite)

Acessos: 0 empreendimento possui 01 acesso de pedestres e 02 acessos de

veiculos, todos pela Rua Professora Edith Brandao Nogueira.

Pavimentos: 18 pavimentos (sendo 01 subsolo, 01 pilotis, 01 pavimento

garagem, 01 pavimento mezanino, 12 pavimentos tipo, 01 cobertura e atico) e
coberta.

Edificacdes: 01 torre residencial.

W FEACILITAT
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—> Areas comuns

O empreendimento possui diversas areas comuns, conforme descrito abaixo.

Subsolo: estacionamento com 56 vagas para carros, escadas de acesso com
modulo de referéncia PNE, 04 elevadores, carrinhos de compra, area para
motos (05 vagas), bicicletario, deposito, gerador, reservatorio inferior, casa
de bombas, medidores de energia, pressurizacao da escada, servicos
automotivos (carregador de carro elétrico, calibrador de pneus, carregador
de bateria automotiva e dry Wash) e espaco para manutencao e reservatorio

de aguas pluviais.

Pilotis: acesso de pedestres, acessos de veiculos, estacionamento com 19
vagas para carros, guarita com WC e célula de seguranca, plataforma PNE,
04 elevadores, recepcoes, escadas, area para motos (02 vagas),
compartilhamento de transportes terrestres esportivos (bicicletas, skates e
patinetes), compartilhamento de transportes aquaticos esportivos
(pranchas, stand up, body board e caiaques), ferramentaria/manutencao,
sala do sindico, salao de jogos, miniescalada, espaco gourmet academia e
crossfit, piscina com prainha e senadinho, WCs, playground, churrasqueira
gourmet, saldao de festas, fraldario/ bercario, brinquedoteca, miniquadra,
minigolfe, espaco PET, praca das babas, praca dos moradores, e-
commerce/concierge, garage band, bicicletario, DML, zeladoria com WCB,

lixeiras, e jardins.

Garagem: estacionamento com 35 vagas para carros, escadas de acesso com
modulo de referéncia PNE, 04 elevadores, carrinhos de compra, area para

motos (02 vagas), area reservada PNE do condominio e bicicletario.

Mezanino: escadas de acesso com modulo de referéncia PNE, 04 elevadores,
coworking, salas de estudos e jogos, cine infantil, espaco artes, espaco
mulher e barbearia, spa (massagem, relax, ofuro e sauna), espaco zen (yoga

e pilates), salao de jogos, home sport bar e WCs PNE.
Pavimentos tipo: hall, area técnica, escada e elevadores.

Atico: lajes impermeabilizadas, casa de maquinas dos elevadores, barrilete,

area para splits, dutos de pressao e reservatorios superiores.

Coberta: lajes impermeabilizadas.

ttttttttttttttttttt
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Figura 3 - Cine
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Figura 4 - Espaco Artes

Figura 5 - Espaco Mulher e Barbearia

‘(f FACILITAT Manual elaborado pela Facilitat Tecnologia - Empresa do grupo Tecomat Engenharia 16
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Figura 6 - Coworking

Figura 7 - Espaco Massagem/Sauna

FACILITAT Manual elaborado pela Facilitat Tecnologia - Empresa do grupo Tecomat Engenharia 17
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— Areas privativas

A torre residencial possui 12 pavimentos tipo, onde cada pavimento tipo possui
04 apartamentos, e 01 cobertura, que possui 03 apartamentos, totalizando 51

unidades habitacionais no residencial.

A seguir, estdo descritas as caracteristicas dos apartamentos tipo existentes.
e Apartamentos tipo com terminacées 01 e 04

Area privativa: 119,29 m?2.

Ambientes: 03 suites, 01 quarto de servico, sala de estar/jantar, varanda, WCs

das suites, lavabo, cozinha, area de servico e WC de servico.
e Apartamentos tipo com terminacdes 02 e 03
Area privativa: 117,25 m2.

Ambientes: 03 suites, 01 quarto de servico, sala de estar/jantar, varanda, WCs

das suites, lavabo, cozinha, area de servico e WC de servico.
e Apartamentos cobertura com terminagées 01
Area privativa: 156,06 m?2.

Ambientes: 03 suites, 01 quarto de servico, gabinete, terraco coberto, piscina,
sala de estar/jantar, lavabos, WCs das suites, cozinha, area de servico e WC de

servico.
e Apartamentos cobertura com terminag¢des 02
Area privativa: 163,37 m2.

Ambientes: 03 suites, 01 quarto de servico, gabinete, terraco coberto, piscina,
sala de estar/jantar, lavabos, WCs das suites, cozinha, area de servico e WC de

servico.
e Apartamentos cobertura com terminac¢des 03
Area privativa: 148,87 m2.

Ambientes: 03 suites, 01 quarto de servico, gabinete, terraco coberto, piscina,
sala de estar/jantar, lavabos, WCs das suites, cozinha, area de servico e WC de

servico.

A ACILITAT 18
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1.4. Responsabilidades relacionadas a manutencao

A convencao de condominio, elaborada de acordo com as diretrizes do Codigo
Civil Brasileiro (nos seus artigos 1332, 1333 e 1334), estipula as
responsabilidades, direitos e deveres dos condominos, sindico e conselho
consultivo e/ou fiscal. O regimento interno, aprovado conjuntamente com a
convencao na assembleia de instalacao do condominio, complementa as regras

de utilizacao do empreendimento.

Ressalta-se a importancia dos envolvidos em praticar os atos que lhes sao

atribuidos pela legislacao, pela convencao e pelo regulamento interno.

Abaixo estao relacionadas algumas responsabilidades referentes a manutencao
das edificacGes, de acordo com as normas ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037,
ABNT NBR 15575 e normas especificas de diversos sistemas que possuem

descricao de manutencoes necessarias:
— Incorporadora / Construtora

e Entregar o Termo de Garantia e o Manual de Uso, Operacao e
Manutencao da Edificacao, conforme ABNT NBR 14037;

e Entregar as notas fiscais dos equipamentos para o sindico do

condominio;

e Entregar um jogo completo de plantas e especificacoes técnicas do
condominio, conforme ABNT NBR 14037;

e Fornecer toda a documentacdao técnica e legal referente ao
empreendimento;

e Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos
construtivos utilizados e equipamentos instalados e entregues ao

condominio;

e Providenciar servicos de assisténcia técnica dentro do prazo e

condicOes de garantia.

e Elaborar o programa de manutencao do condominio, conforme ABNT
NBR 5674 e descrito na ABNT NBR 14037.

— Sindico/Administrador

e Administrar os recursos para a realizacao da manutencao;

A ACILITAT 19
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e Assegurar que seja estabelecido o modo de comunicacao apropriado em

todos os niveis da edificacao;

e Coletar e manter arquivados os documentos relacionados as atividades
de manutencao (notas fiscais, contratos, certificados, respectivos
registros de sua realizacao etc.), durante o prazo de vida util dos

sistemas da edificacao;
e Contratar e treinar funcionarios para a execucao das manutencoes;

e Contratar empresas (capacitadas ou especializadas, conforme

complexidade e riscos) para realizar as manutencées;

e Convocar assembleia geral, a fim de aprovar os recursos para a

realizacao das manutencoes;
e Efetuar o controle do processo de manutencao;

e Elaborar e implantar plano de transicao e esclarecimento de duvidas
que possam garantir a operacionalidade do empreendimento sem
prejuizos por conta da troca do responsavel legal. Toda a

documentacao deve ser formalmente entregue ao sucessor;

e Elaborar, implantar e acompanhar o sistema de gestao de manutencao

e o planejamento anual das atividades de manutencao;

e Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou
projetista ou, na sua falta, de um responsavel técnico, qualquer
alteracao nos sistemas estruturais da edificacdo ou sistemas de

vedacodes horizontais e verticais, conforme descrito na ABNT NBR 14037;

e Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou
projetista ou, na sua falta, de um responsavel técnico, consulta sobre
limitacoes e impedimentos quanto ao uso da edificacao ou de seus
sistemas e elementos, instalacdes e equipamentos, conforme descrito
na ABNT NBR 14037;

e Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou
projetista, ou na sua falta, de um responsavel técnico, toda e qualquer
modificacao que altere ou comprometa o desempenho do sistema,

inclusive da unidade vizinha, conforme descrito na ABNT NBR 14037;

A ACILITAT 20

ttttttttttttttttttt



MANUAL DO PROPRIETARIO ‘

DELMAN  merLoT

e Fazer cumprir as normas técnicas pertinentes ao empreendimento, bem

como normas € leis de seguranca e saude dos trabalhadores;

e Gerenciar e manter atualizada a documentacao, seus registros e seu

fluxo pertinente a gestao da manutencao do empreendimento;

e Gerir as atividades de manutencao, conservacao das areas comuns e

equipamentos coletivos do empreendimento.
— Conselho deliberativo ou fiscal
e Acompanhar e sugerir melhorias na gestao do programa de manutencao.

— Usuarios da edificacao
e Ao usuario ou seu preposto, cabe realizar a manutencao, de acordo com
0 que estabelece a ABNT NBR 5674 e o manual de operacao, uso e

manutencao.

ttttttttttttttttttt
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2. GARANTIAS

2.1. Disposicoes gerais

» Este Manual contempla um programa de manutencao do empreendimento,
conforme ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037;

« A Construtora/Incorporadora prestara, dentro do prazo legal, o servico de
Assisténcia Técnica;

« O proprietario, ao constatar uma anormalidade, deve entrar em contato
com a Assisténcia Técnica da Construtora/Incorporadora para que sejam
efetuadas as vistorias e, quando aplicavel, sejam tomadas as providéncias
necessarias;

« Os consertos dos defeitos s6 poderao ser feitos pela Construtora, por meio
de empreitada por ela contratada, pela assisténcia técnica do fabricante ou
por pessoa autorizada pela construtora, implicando o descumprimento desta
regra a perda do direito de reclamacao, pelo usuario;

» No caso de alteracao do proprietario ou responsavel legal pelo imével, este
devera transmitir as orientacdes sobre o adequado uso, manutencao e
garantia das areas privativas ao seu substituto e entregar formalmente os
documentos e manuais correspondentes;

« O proprietario é responsavel pela execucao e pela implantacao e gestao do
Programa de Manutencao, de acordo com a ABNT NBR 5674 - Manutencao de
edificacOes - Requisitos para o sistema de gestao de manutencao;

« O proprietario deve cumprir as Normas Técnicas Brasileiras, legislacoes e
normas das concessionarias e deve ficar atento para as alteracoes que estes
instrumentos possam sofrer ao longo do tempo;

« IMPORTANTE! A garantia de aparelhos e equipamentos fornecidos por
terceiros em seu empreendimento sera dada pelo proéprio fabricante ou

fornecedor.

2.2. Prazos de garantia

« A contagem dos prazos de garantia contratual € iniciada a partir do auto de
conclusao da edificacao (Habite-se) ou da entrega da obra, o que primeiro
ocorrer, € nao se somam aos prazos legais de garantia;

e A partir da data da vistoria para o recebimento do imoével, a

Construtora/Incorporadora é a responsavel pelos vicios aparentes da

A ACILITAT 22
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construcao do imovel pelo prazo de 90 (noventa) dias, conforme prescreve

o Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor. Apds este prazo, o imovel

contara com a Garantia Contratual (conforme Tabela a seguir), que

apresenta todos os itens de garantia contratual aliados aos sistemas prediais

da edificacao.

Pisos de
ambientes internos
(Camadas néo
estruturais do
sistema de pisos
dos ambientes
internos, exceto
sistema de
impermeabilizagao)

Camada de
regularizagao
(contrapiso)

1 ANO

Tabela 1 - Tabela resumo de prazos das garantias contratuais

SISTEMA DESCRIGAO

Dessolidarizacéo;
desagregacgao/
pulveruléncia na
superficie da
camada de
um ambiente

5 ANOS

3 ANOS

Camada isolante
acustica
incorporada ao
revestimento

Desintegracao/
ruptura
do produto isolante;
dessolidarizacao

Camada de
revestimento/ Perda de aderéncia,
acabamento desgaste
e sua fixagao
Rejuntamento e
juntas de sistemas Desgaste;

de componentes de
piso

dessolidarizagao

Pisos de
estacionamentos/
garagens cobertos

Desgaste;
dessolidarizagao

Selantes, juntas de
dilatacao

Descolamento,
ressecamento

Pisos de
ambientes
externos

Camada de
regularizagao
(contrapiso)

Dessolidarizacéo;
desagregacgao/
pulveruléncia
na superficie da
camada de
um ambiente

Camada isolante
térmica

Desintegracao/
ruptura
do produto isolante;
para
camadas
desprotegidas

Desintegracao/ruptu
ra
do produto isolante;
dessolidarizagao
para
camadas protegidas

tttttttttttt
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SISTEMA DESCRIGAO 1 ANO 3 ANOS 5 ANOS
Desintegracao/ Desintegracao/ruptu
ruptura ra
Camada isolante do produto isolante; | do produto isolante;
acustica para dessolidarizacao
camadas para
desprotegidas camadas protegidas
Dessolidarizacéo,
Camada de empenamento,
revestimento/ ruptura,
_ acabamento e desgaste,
Pisos de sua fixagao deteriorag&o por
ambientes umidade
externos
Rejuntamento de .
Desgaste;
componentes A
. dessolidarizagao
de piso
Selantes, juntas de Descolamento,
dilatagao ressecamento
Pisos cobertos e Desgaste;
descobertos dessolidarizagao;
de estacionamentos/ ruptura; deterioracao
garagens por
externos ao edificio umidade
Pavimentos de .
Desgaste;
acesso de pedestres Sl
N dessolidarizagao
a edificacao
. ~ Pavimentos de
Pavimentacao .
K acesso de Desgaste;
externa a N SR
e automoveis a dessolidarizagao
edificagao e
edificacao
Pavimentos de .
, Desgaste;
acesso de veiculos S
dessolidarizacao
de carga e descarga
Desgaste;
, Rodapés de desso_lldarlz.a(;ao;~
Rodapés . ruptura; deterioragao
quaisquer naturezas por
umidade
Suportes de pisos
elevados em
Componentes

estruturais de
sistemas de pisos

ambientes internos e
externos;
estrutura para pisos
de vidro

Ruptura, desgaste

ttttttttttt
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SISTEMA DESCRIGAO 1 ANO 3 ANOS 5 ANOS
Vedacgdes das
fachadas, sejam
elas compostas por
alvenaria, sistema Perda de
envidragado do tipo Integridade
de vi pele' . dessolidarizagéo de
e vidro, painéis de materiais ou
Vedagbes verticais | concreto ou paineis componentes que
externas de outros materiais, fazem parte da
paredes moldadas vedaggo
“in loco” ou outras,
excetuando-se as
esquadrias entre
vaos
Selantes, juntas de Perda de

dilatacdo

estanqueidade

Revestimentos de
vedacdes verticais
externas

Camada de
revestimento que faz
parte do sistema de

vedacéo (por
exemplo,
revestimento
argamassado sobre
alvenaria)

Desgaste,
empolamento,
descascamento,
esfarelamento,
Perda de
estanqueidade

Dessolidarizagao

Camada de
acabamento
decorativo aderido
(por exemplo:
revestimentos
ceramicos, pedras
naturais, ou outros
de fungao decorativa
que nao tenham
funcao como parte
da vedacgao)

Dessolidarizacao

ttttttttttt
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Revestimentos de
vedacgdes verticais
externas

v

DELMAN onior
DESCRIGAO 1 ANO 3 ANOS 5 ANOS
Perda de integridade
da pelicula
(ma aderencia da
pelicula e
descolamento,
Camada de pulveruléncia,
acabamento craqueamento),
decorativo tinta latex eflorescéncia,
standard bolhas, bolor, fungo,
mofo e
algas (presenca de
manchas
esverdeadas,
rosadas ou escuras)
Perda de integridade
da pelicula
(ma aderéncia da
pelicula e
Camada de descolarpen.to,
acabamento pulveruléncia,
decorativo tinta latex craquearr)enjto),
\ eflorescéncia,
premium € bolhas, bolor, fungo,
super premium ofo e
algas (presenca de
manchas
esverdeadas,

rosadas ou escuras

Enrugamento,
bolhas, perda
Camada de de integridade da
acabamento clicula
decorativo esmalte . P .
N (ma aderéncia da
sintético e .
. ) pelicula e
tinta a 6leo base
descolamento,
solvente .
pulveruléncia,
craqueamento)
Perda de integridade
da
pelicula (ma
Camada de aderéncia da
acabamento pelicula e
decorativo — textura descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento)
e bolhas
Desgaste;

Rejuntamento

dessolidarizagéo

Selantes, juntas de

dilatacdo

Perda de aderéncia

ttttttttttt
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SISTEMA DESCRIGCAO 1 ANO 3 ANOS 5 ANOS
Vedagdes verticais
em ambientes Perda de
~ . . |internos a edificagédo integridade,
Vedacdes verticais N NN
. . que nao tenham dessolidarizac&o de
internas (areas ~ .
. funcao estrutural, materiais
comuns e areas
L compostas de ou componentes
privativas) )
quaisquer que fazem
materiais e parte da vedagao
componentes
Camada de Desgaste,

Revestimentos de
vedacgdes verticais
internas

revestimento que faz
parte do sistema de
vedacao
(por exemplo,
revestimento
argamassado sobre
alvenaria)

empolamento,
dessolidarizagéao,
descascamento,
esfarelamento,
Perda de
estanqueidade

Camada de
acabamento
decorativo aderido
(por exemplo:
ceramicos, pedras
naturais ou
outros de fungao
decorativa que
nao tenham funcao
como parte
da vedacao)

Desgaste,
dessolidarizagao

Camada de
acabamento
decorativo tinta latex

Perda de integridade
da pelicula (ma
aderéncia da
pelicula e
descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento),
eflorescéncia,
bolhas, bolor, fungo,
mofo e algas
(presenca
de manchas
esverdeadas,
rosadas ou escuras)

ttttttttttt

LLLLLLLL

27




MANUAL DO PROPRIETARIO ‘

v

DELMAN
SISTEMA DESCRIGAO 1 ANO 3 ANOS 5 ANOS
Enrugamento,
Camada de b_olhas,_ perda de
integridade da
acabamento ~ !
: pelicula (ma
decorativo esmalte .
e aderéncia da
sintético e .
. - pelicula e
tinta a 6leo base
descolamento,
solvente .
pulveruléncia,
cragueamento)
Enrugamento,
Camada de b_olras,_dpedrda:jde
Revestimentos de acabamento In elgrl Ia eda
vedacdes verticais | decorativo verniz gc?elféunii;n:jz
internas sintético .
Lo pelicula e
interior base
descolamento,
solvente .
pulveruléncia,
cragqueamento)
Perda de integridade
da pelicula (ma
Camada de aderéncia da
acabamento pelicula e
decorativo com descolamento,
textura pulveruléncia,
cragueamento)
e bolhas
Rei Perda de aderéncia;
ejuntamento
desgaste
Guarnicoes, D .
esencaixe; .
escovas, elementos Perda de vedagao
- deslocamento
de vedacao
Componentes de
o movimentac&o Deformacéo,
Esquadrias internas | e fechamentos, (por D o oxidagao, ruptura;
exemplo, fechos, deslocamento dessolidarizagao e
Janelas e portas | roldanas, parafusos, falha de
entre véos (Ago, articulagbes e funcionamento
Aluminlo, Made|ra bragos)
e PVC)
Folhas moveis, Folgas nos Deformacao
incluindo Desencaixe; elementos quanto a ~ §ao, .
. ~ . corrosao, ruptura;
persianas ou deslocamento vedacao, encaixe e dessolidarizacio
venezianas fixagéo ¢

Perfis principais que
constituem
a estrutura da
esquadria

Ruptura,
deformacéo, flexao,
surgimento de
trincas, cavidades

tttttttttttt
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SISTEMA DESCRIGCAO 1 ANO 3 ANOS 5 ANOS
Falha no tratamento
superficial (por
Os perfis que exemplo, pintura,
compoem as alteracao da cor,
esquadrias descascamento e
perda
de brilho)
Mecanismos
automatizados
de abertura e .
fechamento de Mau funcionamento
persianas /
venezianas / vidros
Perfil de palheta de Dg:fonr?r?;ngu Ruptura,
persianas / ermanen(t;e da deformacao, flexao,
venezianas P amarelamento
o palheta
Esquadrias internas Dessolidarizac&o em
© elxternas - Vidros Delaminagéo relagdo
Jane as e portas a esquadria
entre vaos (Acgo,
e PVC) compdem as superf|C|aII
esquadrias de (F:fr exemplo,
madeira ~ fissuras na
pintura ou verniz)
Reforco metalico de c -
X . orrosao, ruptura,
perfis principais de x
deformacéao,
PVC (aco ou ~
Lz flexao
aluminio)
Perfis principais que
constituem
Amarelamento
a estrutura da
esquadria de PVC
Vedagao da est:ﬁr?;i?;de
interface vertical e dgvi do
horizontal da . a
esquadria a falta de adeﬂrenma
e vedacao
Perda de
Vedacao entre estanqueidade
componente da devido
esquadria a falta de aderéncia
e vedagao
Vidros com
Vidros com resisténcia ao fogo Perda de integridade
funcdes de (vidros corta-fogo, e Delaminacéo de S
- Dessolidarizagao
protecao contra para-chamas camadas do
incéndio ou redutores de vidro

radiacao)

tttttttttttt
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SISTEMA

“Brises” ou
elementos
decorativos ou
de sombreamento
nas fachadas

e

DESCRIGAO

Componentes como
placas/chapas,
trilhos e fixagbes

v

ERLOT

1 ANO

3 ANOS

Oxidagao;
deformacoes

5 ANOS

Dessolidarizacao

Peitoris e guarda-

Corpos,
componentes de
ancoragem
de equipamentos de | Oxidagao que nao
seguranca acarrete a perda de
_Seg! ¢ h P Ruptura ou perda de
individual ou secdo da pega, a e
, estabilidade
Elementos e coletiva, presentes | ruptura ou perda de
componentes em quaisquer estabilidade
construtivos de ambientes
protecao externos ou internos
das
edificagdes
Oxidagao que nao
acarrete a perda de
. ~ Ruptura ou perda
Corrimaos secao da pega, a e
de estabilidade
ruptura ou perda de
estabilidade
Guarnicoes, .
Desencaixe, ~
escovas, elementos Perda de vedacao
~ deslocamento
de vedacao
Componentes de
movimentagao Deformagao,
e fechamentos, . oxidacao, Ruptura;
Desencaixe, A
Portas de acesso as exemplos fechos, deslocamento dessolidarizagao e
e N roldanas, parafusos, falha de
edificacdes, as suas : n ;
unidades & portas articulagoes funcionamento
! e bragos
internas
Folhas moveis, Folgas nos ~
. . . R Deformacao,
incluindo Desencaixe, elementos quanto a ~ .
. ~ . corrosao, ruptura;
persianas ou deslocamento vedacgao, encaixe e AR
. T dessolidarizacao
venezianas fixacao

Perfis principais que

Ruptura,
deformacéo, flexao,

tttttttttt

aaaaaaaaa

constituem )
surgimento de
a estrutura da ?
esquadria trln(_:as ou
cavidades
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SISTEMA DESCRIGAO 1 ANO 3 ANOS 5 ANOS
Mecanismos
automatizados
de abertura e .
Mau funcionamento
fechamento de
persianas /
venezianas/ vidros
Perfil de palheta de Desencaixe ou Rupt~ura, ~
. deformacéo, flexao
persianas e deslocamento da ou
venezianas palheta
amarelamento
Reforco metalico de Corrosao. ruptura
Perfis Principais de » ruptura,
deformacao
PVC (aco ou 3
L ou flexao
aluminio)
Falha no tratamento
Os perfis que superficial
~ (por exemplo,
compdem as . ~
: pintura, alteracdo da
esquadrias
cor, descascamento,
perda de brilho)
Portas de acesso as Empenamento;
edificagdes, as suas descolamento
unidades e portas de camadas da
internas folha,
incluindo
Marcos e folhas que | revestimentos, Falha
compdem no tratamento ~
. - Ruptura, flexao
as esquadrias de superficial
madeira (por exemplo,
manchas,
amarelamento,
fissuras e

desplacamento da
tinta ou verniz)

Perfis principais que
constituem

Amarelamento

a estrutura da

esquadria de PVC

Interfacg vedagdo Perda de aderéncia
vertical e ~
. e vedagao
esquadria
Dessolidarizagdo em
Vidros Delaminagao relacéo a
esquadria
Molas, dobradicas, Mau funcionamento,
barras L
O fixacao
antipanico ou ~
Portas com ma(}anetas, € CoIrosao
resisténcia ao fogo Folha da porta e Deformagao,
marcos ruptura;
(batentes) dessolidarizagao
31
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v

DELMAN .0
SISTEMA DESCRIGAO 1 ANO 3 ANOS 5 ANOS
Perfis principais que funci _ I?uptura:
- . constituem Mau un_czlongmento, Folgas nos de ormaN(;ao,
Portdes, gradis, oxidacao corrosao,
. a estrutura da ~ elementos quanto R
grades, portinholas X que nao acarrete a | . ~ . dessolidarizagao,
e alcandes esquadria, folhas erda de a vedacao, encaixe flexdo
vap moveis, incluindo P e fixacao . ’
venezianas secdo da peca surgimento de
trincas, cavidades
Muros constituidos
por quaisquer Deterioragao por . ~ Ruptura /
Muros externos tipos de materiais e umidade Fissuragao tombamento
componentes
Componentes que
Componentes ~
e elementos tenham Deformqgaq, rup~tura
de vedaches tratamento de dessolidarizacao,
blindados _9 ortas blindagem com delaminagéo
esquadrias /Si dros’ as classificagbes dos componentes de
9 alvenaria ’ previstas nas blindagem
normas especificas
Forros constituidos
por quaisquer
materiais e
componentes; Deformacgdes
sancas empenamento e
Forros (pecas modeladas e fissuras. além dos Dessolidarizacéo ou
com diferentes Iimités de ruptura
formas para dar .
normas técnicas
tratamento
estético ao encontro
entre a parede e o
teto/ forro)
Deformacoes e
Telhamento de permeabilidade e
. h - Dessolidarizacao ou
qualquer tipo e suas | além dos limites das ruptura
fixacdes normas e Perda de P
Telhamento

estanqueidade

Rufos e calhas

Falha de fixacéo e
perda de

estanqueidade

tttttttttttt
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SISTEMA

em qualquer

construtivo)

Impermeabilizagao
(Sistemas aplicados

elemento ou sistema

DESCRIGAO

Compostos pelo
conjunto de
materiais e

asseguram a
estanqueidade a

estruturais,
de vedacgdes
verticais, de pisos,
de coberturas, de
piscinas, de
reservatorios e/ou
de quaisquer
outros elementos
construtivos

e

componentes que

agua de elementos

v

m

1 ANO

3 ANOS

5 ANOS

Perda de
estanqueidade
de produtos e

instalacao
desde que a causa
da falha
constatada néo seja
decorrente
de intervengdes néo
previstas,
avarias, danos ou

falhas nos
substratos ou
camadas ou
outros materiais e
componentes

que sejam
determinantes do
desempenho dos
sistemas de

Sistemas
hidraulicos
(Envolvem
o sistema de agua
fria e de agua

quente,

de esgotos

sanitarios
e pluviais, reuso e
drenagem, incluindo
as tubulacodes de
ligacdo com a rede
publica)

Tubos e suas
conexdes em
prumadas / colunas
que alimentam
0S ramais e sub-
ramais, os
reservatorios de
agua, as estagodes
de tratamento de
esgotos e de agua,
para a edificagéo
excetuando-se os
equipamentos
industrializados
como
equipamentos de
aquecimento de
agua, medidores,
motobombas,
filtros e outros
equipamentos que
integrem os
sistemas

impermeabilizagédo

Ruptura/
dessolidarizacao;
perda

da integridade do
sistema; perda
de estanqueidade

Ramais e sub-
ramais de

tubulagdes em

ambientes internos e

externos

Falhas dos produtos

Falhas de instalagéo

ttttttttttttt
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SISTEMA

Sistemas
hidraulicos
(Envolvem

o sistema de agua
fria e de agua
quente,
de esgotos
sanitarios
e pluviais, reuso e
drenagem, incluindo
as tubulacodes de
ligacdo com a rede
publica)

e

DESCRIGAO

Engate flexivel,
sifao, valvulas, ralos
€ seus acabamentos

v

m

1 ANO

Falhas dos produtos
e instalagao

3 ANOS

5 ANOS

Loucas sanitarias
(ceramicas) —
lavatorios, bacias
sanitarias e caixas
de descarga,
tanques,
banheiras e tanques
de concreto ou de
outros materiais

Falhas dos produtos

Falhas de instalacao

Bancadas de pias e
cubas

Falhas dos produtos
e perda
estanqueidade entre
bancada e frontao e
na fixagao
de cubas

Falhas de instalacao

Chuveiros, duchas,
torneiras,
misturadores e
monocomandos
entregues instalados

Falhas dos produtos

Falhas de instalacéo

Motobombas,
medidores,
hidrémetros, e
outros
equipamentos do
sistema

Falhas dos produtos

Falhas de instalacéo

Saunas, spas,
banheiras de
hidromassagem

Equipamentos e
motores

Falhas dos produtos

Falhas de instalacao

Sistemas de
prevengao
e combate a
incéndio

Prumadas de
sistema de combate
a incéndio —
incluindo comandos
setoriais

Falhas de produtos
e
de instalagao

Tubos e suas
conexdes em e em
ramais e
sub-ramais

Falhas de produtos
e
de instalacao

tttttttttttt
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SISTEMA

Sistemas de
prevengao
e combate a
incéndio

e

DESCRIGAO

Sistemas de
extracao e de
detecgéo de
fumaca, de alarme
de incéndio,
equipamentos para
hidrantes, materiais
e componentes de
protecéo passiva
contra incéndio
como fitas, anéis e
pinturas
intumescentes,
sinalizacao de
prevencao e
combate a incéndio

Falhas dos produtos

v

ERLOT

1 ANO

Falhas de instalacéo

3 ANOS

5 ANOS

Sistemas de
distribuigao de
gases e fluidos

(exceto agua)

de toda natureza

Prumadas ou
colunas de gas

Falhas dos produtos

e de instalagao
quanto a
estanqueidade

Ramais e sub-
ramais de gas
natural ou gas
liquefeito de petréleo
incluindo
tubulagdes,
medidores, centrais,
e demais
componentes; em
edificagdes onde ha
outros tipos de
gases, todos os
sistemas de gases
presentes

Falhas dos produtos
com instalacéo
aparente

Falhas de produtos
nao acessiveis e da
instalacao

Sistemas

Prumadas de

elétricos

distribuicéo

Falhas de produto

Falhas de instalacao

ttttt
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SISTEMA

Sistemas
elétricos

e

DESCRIGAO

Componentes dos
diversos circuitos
elétricos que
constituem o
sistema, incluindo o
sistema de protecéo
contra descargas
atmosféricas
(SPDA), englobando
eletrodutos,
disjuntores, tomadas
e interruptores, fios
e cabos,
barramentos,
terminais e bornes
para conexao,
quadros elétricos e
painéis de
distribuicdo de
energia, quadros de
comando e
supervisao,
dispositivos de
protecdo e manobra
sistema
de iluminagao de
emergéncia,
excetuandose
luminarias,
ldmpadas e
acessorios de
acabamentos como
espelhos de
interruptores e
tomadas

v

ERLOT

1 ANO

Falhas dos produtos

3 ANOS

Falhas de instalacao

5 ANOS

Geradores,
transformadores,
blocos
autbnomos,
sistemas
fotovoltaicos e
outros
equipamentos do
sistema elétrico

Falhas dos produtos

Falhas de instalacéo

Luminarias de
ambientes internos
exceto
lampadas

Falhas dos produtos
e falhas de
instalacéo

Luminarias de
ambientes externos
exceto

Falhas dos produtos
e falhas de
instalacao

lAmpadas

»»»»»»»»»»»»
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SISTEMA

Sistemas
elétricos

e

DESCRIGAO

Dispositivo para
carregamento de
automoveis elétricos

v

ERLOT

1 ANO

Falhas dos produtos
e falhas de
instalacao

3 ANOS

5 ANOS

Sistemas para
canalizacao e
acomodacao
dos condutores e
componentes
(eletrodutos,
eletrocalhas, caixas
de passagem)

Falhas dos produtos
/ Materiais

Falhas de instalagéo

Entrada de energia,
camaras e cabines
de transformacao e
seus componentes,
transformadores,
cabines de
barramentos,
subestacodes e seus
componentes
(exceto
equipamentos
fornecidos pela
concessionaria local
de energia)

Falhas dos produtos
/ Materiais

Falhas de instalacao

Sistemas de
automacéo

Sistemas de
automacéo e
supervisdo que
atuam sobre a
operagao e o
funcionamento de
componentes e
equipamentos das
instalagbes
hidraulicas e
elétricas, transportes
verticais e
horizontais, ar-

condicionado,
exaustao e
ventilagdo e motor
(portdes)

Falhas dos produtos
e falhas de
instalacao

ttttttttt
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SISTEMA

Sistema de SPDA

e

DESCRIGAO

Cabos, barramentos
e componente de
equipotencializacao

v

m
1 ANO

Falhas dos produtos

3 ANOS

Falhas de instalagéo

5 ANOS

Sistemas de
ar-condicionado

Infraestrutura do

Falhas dos produtos

Falhas de instalacao

sistema da Infraestrutura
Equipamentos e | Falhas dos produtos
acessorios e de instalagao

Sistemas de
calefacao

Infraestrutura do
sistema,
componentes e
equipamentos, e
sistemas de pisos
radiantes

Falhas dos produtos

Falhas de instalacao

Sistemas de
comunicagao
interna e externa

Infraestrutura do
sistema de interfone
e
telefone

Falhas dos produtos

Falhas de instalacao

Equipamentos e
acessorios —
interfones
ou outros

Falhas dos produtos
e de instalacao

Sistemas de
cabeamento,
infraestrutura e
equipamentos de
audio, imagem

Cabos, caixas,
quadros e
infraestrutura

Falhas dos produtos

Falhas de instalacéo

Equipamentos e

Falhas dos produtos

e dados acessorios e de instalacao
Sistemas de Infraestruturado | ¢ dos produtos | Falhas de instalagdo
exaustéo, sistema
pressurizacéo e Componentes e
ventilagao equipamentos
Sistemas de Infra:is;’f[reur::ga do Falhas dos produtos | Falhas de instalacao
segurancga
patgrimon(i}al Componentes e Falhas dos produtos
equipamentos e de instalagéo
Infrae.strutura do Falhas dos produtos | Falhas de instalagcao
Antenas sistema
coletivas Componentes e | Falhas dos produtos

equipamentos

e de instalagao

ttttttttttt
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SISTEMA

Sistemas de
transporte
vertical e
horizontal

e

DESCRIGAO

Infraestrutura,
componentes e
equipamento de

elevadores,
escadas rolantes,
esteiras rolantes,
plataformas de
transporte de
pessoas com
necessidades
especiais,

ou outros com

funcdes de
transporte de
pessoas e /ou

objetos nas

edificacbes

v

m

1 ANO

Falhas dos produtos
e falhas de
instalacao

3 ANOS

5 ANOS

Piscinas,
espelho de
agua e fontes

Tanque

Perda de
estanqueidade

Revestimentos

Dessolidarizagao

Rejuntamento e
juntas de sistemas
de componentes de

piso

Desgaste;
dessolidarizacao

Instalagbes
hidraulicas

Falhas dos produtos
e de instalagao

Filtros e bombas

Falhas dos produtos
e de instalacao

Sistema de
aquecimento —
Infraestrutura do
sistema

Falha de produto

Falha de instalagao

Sistema de
aquecimento —
componentes e
equipamentos

Falhas dos produtos
e de instalacao

Acessorios como
escadas e barras de
apoio

Falhas dos produtos
ou instalacao

Equipamento de
acesso a pessoas
com necessidades

especiais

Falhas dos produtos
ou instalagao

Sistema de
iluminacao -
excetuando-se

lAmpadas

Falhas dos produtos
ou instalagao

ttttttttt
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DELMAN  orior
SISTEMA DESCRIGAO 1 ANO 3 ANOS 5 ANOS
Barras de apoio;
macganetas e
Componentes e puxadores
acessorios para espec 'f!C(_)S’ PISOS | Falhas dos produtos
acessibilidade podotateis; assentos . -
. o ou instalagao
(tecnologias especiais;
assistivas) sinalizag&o visual e
tatil; alarmes e
sinais sonoros
Equipamento de
Churrasqueiras sistema~de Falha de
(em areas de uso exaustao, pro_duto/falrja
comum ou de uso “dampers” e de instalagao
o churrasqueira
privativo)
Dutos Perdg de
Integridade
Portbes e
Portdes de motores/dispositivos | Falhas dos produtos
acesso a de controle de e falhas de
edificacao abertura e instalacao
fechamento
NOTAS:

NOTA 1: Ressalve-se que a garantia, cuja contagem do prazo inicia-se a partir da

expedicao do “Habite-se”, sera automaticamente cancelada caso se verifique alguma

das condicdes previstas no item “Operacao, uso e limpeza” deste Manual.

NOTA 2: A tabela acima contém os principais itens que compdéem o empreendimento.

NOTA 3: No caso de cessao ou transferéncia da unidade, os prazos de garantia aqui

estipulados permanecerao validos.

2.3. Excecbes da Garantia

Sera de responsabilidade do proprietario as despesas referentes a itens de

manutencao e conservacao normais do imével, enquadrando-se nessa condicao,

dentre outros:

« Limpeza e desobstrucao de sifoes, ralos e caixas sifonadas;

« Regulagens periodicas de caixas de descargas;

» Reaperto de conexoes elétricas;

« Limpeza e lubrificacdo de rodizios, dobradicas, fechaduras e limpeza de

trilhos de janela e portas;

« Repintura periddica de pecas de ferro;

ttttttttttt
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e

Lavagens e limpezas;

Revisao periodica de rejuntamentos de ceramicas, pastilhas, marmores e
granitos (inclusive em fachadas);

Revisdo periodica de rejuntamentos de bancadas, pias e loucas sanitarias;

Repintura de paredes, portas e rodapés.

Os materiais que sofram desgaste natural ou acidental em funcao do uso

deverao ser periodicamente substituidos pelo usuario as suas expensas,

conforme orientacdes contidas neste Manual, dentre eles os abaixo listados:

Vedantes de torneiras e registros;

Engates hidraulicos (rabichos - tubos de ligacao);
Disjuntores, tomadas e interruptores;

Pecas metalicas expostas a ambientes agressivos;
Pecas maveis (dobradicas, fechaduras etc.);
Reparos de caixas de descargas;

Bombas d’agua.

Nao se enquadram nos itens de garantia os servicos ou materiais listados

abaixo, dentre outros:

1) Materiais, acessorios e/ou equipamentos com garantias fornecidas pelos

proprios fabricantes/fornecedores (eventuais reclamacoes deverao ser dirigidas

diretamente a eles):

Acionador de Portoes;
Eletrodomeésticos;
Moveis;

Esquadrias de aluminio;
Loucas e Metais sanitarios;
Alarmes e interfones;
Bombas d’agua;
Fechaduras;
Elevadores;

Gerador;

Motores elétricos;
Aquecedor;

CFTV;

Equipamentos de combate a incéndio;

41
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o Outros.

2) Materiais, acessorios e/ou equipamentos entregues em perfeito estado,
vistoriados no ato da entrega e que sé estragam com o mau uso, tais como:

« Revestimento ceramico;

e Vidros;

« Loucas e metais sanitarios;

» Fechaduras e Dobradicas;

» Objetos de adornos, vasos etc.;

« Bancadas.

3) Materiais que, pela propria natureza, nao sao garantidos pelos fabricantes,
pois sua durabilidade depende de fatores externos, tais como:

« Componentes eletroeletronicos;

« Lampadas;

« Resisténcia de chuveiros elétricos;

e Outros.

O presente termo de garantia restringe-se aos componentes do imovel, nao
cobrindo quaisquer outras repercussdes, mesmo que decorrentes de avarias ou

defeitos do imovel, tais como:

» Papel de parede;

e Armarios embutidos ou outros moveis;

o Eletrodomésticos;

o Automoveis;

» Decoracoes e pinturas especiais;

« Moveis, roupas, loucas, objetos e utensilios em geral;

» Indenizacdes ou reembolsos de qualquer natureza.

2.4. Perda de Garantia

A perda da garantia ocorrera automaticamente com a extincao dos prazos de
garantia indicados no Termo de Garantia e sempre que forem identificadas
mudancas de destinacdo ou mau uso do elemento, equipamento ou imdvel, tal
como carregamentos inadequados, temperaturas elevadas, exposicao a

substancias acidas e outros produtos quimicos etc.

A perda da garantia ocorrera ainda nas seguintes situacoes:

A ACILITAT 42
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« (Caso haja reforma ou alteracao que comprometa o desempenho de algum
sistema das areas comuns, ou que altere o resultado previsto em projeto
para o condominio, areas comuns e autonomas;

» Caso haja mau uso ou nao forem tomados os cuidados de uso indicados neste
Manual;

» Caso seja realizada limpeza inadequada;

« Caso nao seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de
Manutencao, de acordo com a ABNT NBR 5674 - Manutencao de edificacoes
- Requisitos para o sistema de gestao de manutencao, ou apresentada a
efetiva realizacao das acdes descritas no plano;

» (aso seja realizada substituicao de qualquer parte do sistema com uso de
pecas, componentes que nao possuam caracteristica de desempenho
equivalente ao original entregue pela incorporadora/construtora;

« Caso os proprietarios nao permitam o acesso do profissional destacado pela
construtora e/ou incorporadora as dependéncias de suas unidades ou as
areas comuns, quando for o caso de proceder a vistoria técnica ou os
servicos de assisténcia técnica;

« (Caso seja executada reforma, alteracao ou descaracterizacdes dos sistemas
na unidade autbnoma ou nas areas comuns;

« Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as
providéncias sugeridas nao forem tomadas por parte do proprietario ou do
condominio;

« Caso seja realizada substituicao de qualquer parte do sistema com uso de
pecas ou componentes que nao possuam caracteristica de desempenho
equivalente ao original entregue pela incorporadora/construtora;

« Se, durante o prazo de vigéncia da garantia, nao for observado o que
dispoem este Manual e a ABNT NBR 5674, no que diz respeito a manutencao
correta para edificac6es em uso ou nao;

« Se, nos termos do artigo 393 do Codigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito,
ou de forca maior, que impossibilite a manutencao da garantia concedida;

« Se nao houver comprovacao da realizacao de manutencao eventualmente
estabelecida, conforme previsto na norma ABNT NBR 5674.

Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia estao descritos nas

orientacoes de uso e manutencao do imdvel para os sistemas especificos.
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3. MEMORIAL DESCRITIVO
3.1. Ficha técnica

— Fundacoes

A fundacao utilizada no empreendimento foi bloco de coroamento sobre estacas
do tipo hélice continua (fundacao profunda), onde os blocos foram conectados
por vigas baldrames.

— Estrutura

No empreendimento, as estruturas foram executadas em concreto armado, na
qual ha a utilizacao de pilares, vigas e lajes.

— Sistema de vedacao vertical

No empreendimento, foram utilizados blocos ceramicos para as vedacoes
(alvenaria convencional) e blocos de gesso.

— Cobertura

A cobertura da torre é composta por laje impermeabilizada. Estao posicionados
na cobertura os reservatorios superiores, barriletes, casa de maquinas dos
elevadores e espaco para os splits.

— Fachadas

O sistema de fachadas das torres foi executado com revestimento ceramico.

3.2. Cargas maximas admissiveis

— Estruturais

AGOES CARREGAMENTOS

SOBRECARGA EM LAJE DE PISO 150 KGF/M? A 200 KGF/M?

SOBRECARGA EM LAJE DE GARAGEM E ESCADA 300 KGF/M?

SOBRECARGA EM LAJE DE TELHADO 50 KGF/M?

REVESTIMENTO DE PISO EM LAJE 100 KGF/M?

REVESTIMENTO DE TETO EM LAJE 50 KGF/M?

TELHADO (TELHA + MADEIRAMENTO) 50 KGF/M?

PAREDE EXTERNA ACABADA (BLOCO CERAMICO) 200 KGF/M?

PAREDE INTERNA ACABADA (BLOCO CERAMICO) 160 KGF/M?
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— Elétrica

Tabela 2 - Quadro de cargas - QLF APTO 01 e 04

QUADRO DE DISTRIBUICAO (QLF APTO TERMINACAQ 01 & 04)
AMPADAS TOMADAS BOT. DISJUNTCR POTEMCIA,
TaTAL (@1 N ATIVA (W) CONDUTOR DESCRIGAD DO CIRGUITO
= DE FOR FASE (mm?2)
CIRC.] 20w | 40w | S0W | 100W | 300W | GOOW | (W) %(ﬂ) PALOS
= A B 5 F N | PE
1 20 400 10 [ " 1.5 1.5 | — [ILUMNAGED GERAL
2 m z.000 | 20 o X 25 | 2,5 | 2,5 |TOMBDAS DE USO GERAL
3 a5 03 | z3o00 | 25 o W 40 | 40 | 40 [TOMADAS COZINHA
4 o1 03 1.500 20 [H] W 25 25 | 25 |TOMADAS Wo's
5 2400 | 20 o ¥ 25 | 2,5 | 2.5 |SPLT SUME PRINGIMPAL
6 2400 | 20 o i 25 | 2,6 | 2.6 |SPLT SALA
7 1200 | 18 ™ ¥ 25 | 26 | 26 |SPUT SJTE o1
B 1200 | 18 o1 i 25 | 26 | 2.5 [sPUT sulmE o2
g 000 | 32 ] ¥ 0 | 40 | 4,0 |CHUVEIRD WC SUITE 21
10 000 | 32 o1 ® 40 | 40 | 40 [CHUVEIRD WG SUITE 02
1 000 | 32 o i 40 | 40 | 40 [CHUVEIRD WC SUITE PRINCINPAL
15 8000 | 32 o ¥ 40 | 40 | 40 [CHUVEIRD WC SUITE PRINCINPAL
TOTAL| 36.100 | &3 03 | 11.700 | 12.000 | 12.400 J’E}%’U 15%3 H:E OLF AFTOS TEMINAGED 01 E O4

Tabela 3 - Quadro de cargas - QLF APTO 02 e 03

QUADRO DE DISTRIBUICAQ (QLF APTO TERMINACAQ 02 & 03)
POT DISJUNTOR POTEMCIA,
LAMPADAS TOMADAS ToTaL [ e BTIVA (W) CONDUTOR DESCRIGED 0O CIRCUITO
&= OE FCR FASE {mm?)
CIRC. 20 | 40w | 80W | 100W | 300% | 600W | (w) %(M PoLOS
=4 E o F N | FE
1 18 380 10 G " 1.5 1.5 = | ILUMINAZAD GERML
z 20 2.000 20 [ X 23 | 25 | 25 |TOMADAS DE USO GERAL
3 o5 03 | zapo | 25 o ¥ 25 | 25 | .5 |TOMADAS COZIMHA
4 04 | zaon | 20 ] % 25 | 2.5 | 2.5 |TOMADAS Wo's
5 1000 16 H ke 25 2,5 | 2.5 |SPLIT SUITE PRIMNCINPAL
£ 2000 | 20 ¥] ¥ 25 | 28 | 2.5 |SPLT SUME o1
7 1aon | 16 2 ¥ 25 | 2,5 | 2,5 |SPLT SUME 02
B 1000 | 18 o X 25 | 2,5 | 2,5 |SPLIT seLA
g 000 | 3z o1 ¥ 40 | 40 | 40 |CHUNEIRD WG SUITE o
16 000 | 3% o W 40 | 40 | 4.0 |CHUNEIRD WG SUITE PRINCINPAL
1 6000 [ 3z Gl X 40 | 40 | 40 |CHUNEIRD WC SUITE G2
JF0,07 10,6 T10,0
TOTAL| 0080 | B3 03 5,780 | 10.000 | 10,300 PR | EFR | poi |QUF AFTOS TERMINAGED 02 E 03

A ACILITAT 45

DESEMPENHO NO POS-08RA



MANUAL DO PROPRIETARIO ‘ DN v

Tabela 4 - Quadro de cargas - QLF Cobertura 01, 02 e 03

QUADRO DE DISTRIBUICAO (QLF COBERTURA 01, 02 & 03)
R | DISJUNTOR POTENGIA,
LAMPADAS | TOMADAS | romal [ T W ATIVA (W) CONDUTOR | DESCRIGAG DO CIRGUITD
i OE POR FASE [Pnen2 )
CIRG. 20w | 40w | sow | 100% | 300w | BOCW | [wy %EF‘J PeLaS
- i, E C F M | PE
1 20 400 iy ol H 1.5 1,8 — | ILUMINAZE] BERAL
2 12 2280 | 20 m b 28 | 25 | 25 |ToMADAS DE WSO SERAL
3 05 03 | 2300 | 23 o 3 40 | 40 | 4,0 |TOMADAS GCOZINHA
4 ot 03 | zgop | 20 m ¥ 280 | L6 | ZE |TOMADAS WC'S/TERRACO COBERTS
5 o400 [ 20 i 25 |25 | 25 |SPUT SUITE PRIMCINRAL
& 3600 | 20 o ® 25 |25 | 2,5 [SPUT 34l
7 1200 | 18 ] X 28 |26 |25 [SPUT SUITE M1
8 1200 [ 16 o 75 |26 | 25 |SPUT SWITE 02
o 1200 | 16 i 25 |26 | 25 |SPUT GABINETE
10 a0on | 3z m M 40 | 40 | 40 [CHIWVERG WS SUTE 01
1 aoon | 12 i X 40 | 40 | 49 [CHUWEIRS WS SUTE 02
12 & Jon o) ny| X 4.0 40 4.0 |CHUVEIRD 'Wo SUIMTE PRIMCIMPAL
13 &0on | 3z m ot 4.0 | 40 | 40 [CHUWERS WS SUME PRINGINFAL
ToTal] s100 | B3 | 03 | 13ece [ 13200 | 1e3ee | ER"| B2 | 0 [OUF COBERTURA 01, 02 @ 03
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3.3. Acabamentos

Nas tabelas abaixo, sao listados os acabamentos utilizados nas areas privativas

do empreendimento.

APARTAMENTOS TERMINAGOES 01 A 04 E COBERTURAS 01 A 03

ELEMENTO ESPECIFICACAO DO MATERIAL UTILIZADO

PORCELANATO 90X90 TRIBECA NEBIA SATIN AC E EXTERNO-

PISO BIANCOGRESS

TETO EM PLACAS DE GESSO PINTADO NA COR BRANCO NEVE CORAL

CUBAS EM PORCELANA DE SOBREPOR CELITE

PINTURA NA COR BRANCO NEVE CORAL /PORCELANATO TRIBECA

PAREDE NEBIA SATIN 90X90 AC -BIANCOGRESS

PORTAS EM MADEIRA FREIJO NOGARA (FAMOSSUL)

SIFAO PLASTICO TIPO COPO -AMANCO

VIDROS PRATA

GRANITO ITAUNAS ESCOVADO(WC) / GRANITO PRETO SAO GABRIEL

BANCADAS POLIDO (COZINHA)

REJUNTES CINZA PLATINA

RODAPES VINILICO DA SANTA LUZIA NA COR FENDI

SOLEIRAS GRANITO ITAUNAS ESCOVADO

REGISTROS DOCOL

TORNEIRAS LINHA LOGICCA NOVA DA DOCOL

ESQUADRIAS EM ALUMINIO PRETO

LUMINARIAS APENAS VARANDAS - PAINEL DE EMBUTIR FRAMLESS 16W -LLUM

SANITARIOS ROCCA LINHA DEBBA

PONTOS ELETRICOS LINHA REVITA SOPRANO NA COR CINZA CONCRETO
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3.4. Relagao de fornecedores

Tabela 5 - Relacao de fornecedores

FABRICANTE

CONTATO DO

FABRICANTE

FORNECEDOR DE

SERVICO
(EXECUCAO)

CONTATO DO
FORNECEDOR DE
SERVICO

REVESTIMENTOS | ELIANE/BIANCOGRESS
g bypanth e 40042972 DELMAN (82) 3131-1505/
REVESTIMENTOS DAS
A e ELIANE (80) 0709-6979 DELMAN 31311505/
REVESTIMENTOS DE AMADE
FADEIA SUSTENTAB DADE | (B2) 98220-9357 AMADE (82) 98220-9357/
FECHADURAS IMAB (11) 4662-7500 DM DOS SANTOS |  (82) 98151-2916/
QUADROS ILUMINA
vl STECK (11) 4090-2121 INSTALACOES (82) 3377-0183/
TUBULAGOES E LUMINA (82) 3377-0183/
CONEXOES KRONA E TIGRE (82) 3263-3300 NeratatBEs | ILUMINAINST@GMAIL.
HIDRAULICAS : com
ACESSORIOS E LUMINA (82) 3377-0183/
ACABAMENTOS SOPRANO (54) 2101-7070 NerALpCBEs | ILUMINAINST@GMAIL.
ELETRICOS » com
SISTEMA DE
PROTECAO CONTRA LUMINA
DESCARGAS PARATEC (11) 3641-9063 oAl ANA 82/
ATMOSFERICAS )
(SPDA)
EXAUSTORES TRAMONTINA (08) 00704-8783 ILUMINA (82) 3077-0183/
INSTALAGOES
, (31) 3025-1765/ LUMINA (82) 3377-0183/
LOUGAS SANITARIAS ROCCA COMERCIALGGRUPOR | [EUVI | 1L UMINAINST@GMAIL.
OCCA.COM.BR ) com
ILUMINSA
DISJUNTORES STECK E SOPRANO | (1) 4090-2121 INSTALACOES 82/
FECHADURA
iy Sy IMAB 82 DM DOS SANTOS 82/
EQUIPAMENTOS DE ILUMINA
"o ALBACETE 82 INSTALACOES (82) 3377-0183/
PEDRO HENRIQUE
FORROS DE GESSO T NG (82) 3131-1505 FARIAS GESSO (82) 99324-6958/
SISTEMA DE ALARME ILUMINA
DE INCENDIO INTELBRAS 82 INSTALACOES 82/
ILUMINACAO DE ILUMINA
A CHAVE DIGITAL (69) 57696-0369 INSTALACOES 82/

tttttttttttt
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FABRICANTE

TECNOFLUIDOS

merRLoT

CONTATO DO

FABRICANTE

(11) 3619-8883

FORNECEDOR DE
SERVICO
(EXECUCAO)

TESTE GAS

CONTATO DO
FORNECEDOR DE
SERVICO

(82) 9832-5197/

GAS
EQUIPAMENTOS DE ILUMINAINST@GMAIL.
saipeitivaia ALBACETE 82 it (82) 3377-0183/
FIOS E CABOS ILUMINA
o CONDEX (15) 3228-9410 INSTALACOES (82) 3377-0183/
PEDRAS NATURAIS
(GRANITOS, MMG GRANITOS (82) 3359-1730 DELMAN (82) 3131-1505/
MARMORES, ETC)
EQUIPAMENTOS DAS ILUMINA
o ALBACETE 82 INSTALACOES (82) 3377-0183/
TERRA VIDA TERRA VIDA
PAISAGISMO L e (82) 98871-2681 Ly ehava (82) 98871-2681/
, (11) 95520-1412/ LUMINA
LUMINARIAS LLUM CONTATO@LLUMMTE | [LUMIA (82) 3377-0183/
CH.COM.BR ’
FILTROS DAS ]

o O ALBACETE 82 ILUMINA INSTAACOES | (82) 3370-0183/
ELEVADORES oTIS (08) 00704-8783 oTIS (08) 00704-8783/
HIDRANTES E ILUMINA
s PREDYFLEX (47) 3703-1868 INSTALACOES 82/

TINTAS CORAL (08) 00011-7711 DELMAN 31311505/

REJUNTES QUARTZOLIT (08) 00709-6979 DELMAN 31311505/

PORTAS FASMOSSUL (55) 79352-2122 DM DOS SANTOS (82) 98151-2916/

, (08) 00474-3333/ LUMINA (82) 3377-0183/
METAIS SANITARIOS DOCOL DRESPONDE@DOCOL. | | [OWRA | ILUMINAINST@GMAIL.
COM.BR ’ COM
GERADOR DE ILUMINA
ENERGIA ELETRICA HIMOINSA (08) 00000-7322 INSTALACOES 82/
ESQUADRIAS DE
s, BL BOX (82) 3320-1499 BL BOX (82) 33201-4149/
ILUMINA
EXTINTORES RDRIGO SVESSIA 82 INSTALACOES LTDA 82/
ILUMINA
BOMBAS FAMAC E ALBACETE 82 INSTALACOES (82) 3377-0183/
ENERGIA SOLAR D'SOLARE 82 98769-4412 D'SOLARE 82 98769-4412

tttttttttttttt
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3.5. Relagao de projetistas

Tabela 6 - Relacao de projetistas

RESPONSAVEL
PROJETO EMPRESA TECNICO TELEFONE E-MAIL

IMPERMEABILIZACAO

CASTELO BRANCO
IMPERMEABILIZACOES
EIRELI

JOAO ALOISIO
MARQUES DE
ALBUQUERQUE
OLIVEIRA

(82) 99302-5996

INSTALAGOES DE

BLASO ENGENHARIA

CARLOS EDUARDO DE

TELECOMUNICAGOES

GUEDES E SILVA

CI%@EQEFOA LTDA MENESES BLASO (82) 3337-2350
ESTRUTURA | STABILE ENGENHARIA |  CUSTRYO S9UZA STA@BILLOEfmIGLE_ngAR'A
s | EAOORE | RS |
ELEVADORES ELEVADORES OTIS | EDNILSON GOMES DA | (55, 3311 5300
INSTALACOES DE ENGEARC EDUARDO RODRIGO | ¢ 31 coro

FUNDACAO

A.G.M. GEOTECNICA

RICARDO FIGUEREDO

AGMGEOTECNICA@

LTDA MARQUES GMAIL.COM
INSTALACOES GENILDO FERREIRA
HIDROSSANITARIAS ENGENHARQ GOMES (82) 3316-5919
JAMES GERALDO DE
GUSMAO & PASSOS | OLIVEIRA PASSOS E GUSMAOPASSOS®
ARQUITETURA LTDA - EPP PAULO HENRIQUE | (82)99321-4964 GMAIL.COM
GUSMAO DE ARAUJO
INSTALACOES EDUARDO RODRIGO
ELETRICAS ENGENHARQ GUEDES E SILVA (82) 3338-2232

3.6. Concessionarias

O residencial foi entregue devidamente preparado para as ligacoes as redes das

concessionarias conforme as condicoes de aprovacao dos projetos respectivos.

— Ligacao de agua

A solicitacao da ligacao de agua junto a BRK podera ser executada através do

telefone 0800 771 0001 e das lojas de atendimento com apresentacao de um

documento de identificacao com foto: (RG, carteira de habilitacao, carteira de

conselhos profissionais, carteira de trabalho, previdéncia social) e CPF do

proprietario do imdvel. No caso do proprietario ser pessoa juridica, apresentar

tttttttttttt
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0 RG e CPF do representante legal juntamente com o contrato social - CNPJ e

ultima alteracao contratual.

— Ligacao de gas
Concessionaria: ALGAS
Telefone: 117 / (82) 3218-7700 / (82) 9 8837-3311 / 0800 284 9220
Site: https://www.algas.com.br/
Procedimento para ligacao: solicitar através dos telefones informados.
O condominio esta apto a receber a rede externa de gas natural. Em caso de
emergéncia, ligue para 117.

— Ligacao de energia elétrica

Os apartamentos ja se encontram com todos os pontos de energia prontos para
a colocacao dos aparelhos. Todavia, é necessario que os proprietarios, logo apos
a entrega do imovel, facam o pedido de ligacao de energia a empresa

concessionaria (Equatorial Energia) de acordo com as instrucoes do site:

https://www.agenciavirtual.equatorialenergia.com.br/LigacaoNova/?sc=

Apos a instalacao do relégio medidor pela concessionaria, ha a necessidade de
verificar se o disjuntor geral, localizado na caixa do medidor, encontra-se
devidamente ligado.

— Modificacées

Se ao longo da vida (til das edificacoes forem realizadas alteracoes de uso ou
construtivas, que modifiquem as condicdes, para as quais as instalacdes de
agua, esgotos, telefonia e energia elétrica foram aprovadas, € responsabilidade
integral do Condominio realizar a adequacao de projeto necessaria para a
regularizacdo perante as concessionarias. Devido as implicacoes de
responsabilidade técnica e civil, em nenhuma hipétese, tais alteracoes poderao
ser feitas a revelia da empresa construtora e dos projetistas responsaveis pelos
projetos originais.

— Contatos

A tabela a seguir informa os contatos das Concessionarias e de outros servicos

de utilidade publica da cidade.
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Tabela 7 - Servicos de utilidade publica (Alagoas)

ITEM ‘ CONTATO/TELEFONE HORARIO DE ATENDIMENTO
PREFEITURA DE MACEIO (82) 3312-5860 08H AS 16H
BRK 0800 771 0001 08H AS 17H
AGENCIA DE
FORNECIMENTO DE ,
ENERGIA (EQUATORIAL 0800 082 0196 08H AS 17H30
ENERGIA DE ALAGOAS)
CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR 193 24H
SAMU 192 24H
DEFESA CIVIL (82) 3315-1437 08H AS 16H
PROCON (82) 3315-3796 08H AS 16H
POLICIA MILITAR DE
ALAGOAS 190 24H

ttttttttttttttttttt
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4.USO, OPERACAO E MANUTENCAO

Neste capitulo, serao descritos procedimentos de uso, operacao e manutencao
para cada sistema, componente e elemento que compoe o empreendimento.
Para facilitar o entendimento, estes sistemas foram agrupados nas seguintes
categorias:

e Estruturas, vedacoes, fachadas e impermeabilizacao;

e Acessos e seguranca;

¢ Instalacoes;

e Revestimentos;

e Esquadrias;

e Areas de lazer;

e Paisagismo e meio ambiente.

O programa de manutencao e as orientacoes de uso indicados neste capitulo
devem ser rigorosamente seguidos para assegurar a durabilidade prevista em
projeto. Todas as manutencoes realizadas deverao ser formalmente registradas
em documentos que comprovem sua efetiva realizacao. O nao atendimento aos
cuidados de uso e manutencoes periodicas definidas descritos nos itens a seguir

pode acarretar perda da garantia dos sistemas prediais da edificacao.
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ESTRUTURAS, VEDACOES, FACHADAS E
IMPERMEABILIZACAO

Fundacao

Estruturas de concreto armado
Sistemas de vedacoes verticais
Fachadas

Sistema de ancoragem
Cobertura

Impermeabilizacao

A ACILITAT 54

ttttttttttttttttttt



MANUAL DO PROPRIETARIO ‘ v

4.1. Fundacéao E E.
— Descricao do sistema

Fundacgao: a fundacao é a parte da construcao destinada a receber o peso da
obra e distribui-lo no solo do terreno, garantindo a estabilidade.
A solucao de fundacao utilizada foi em bloco de coroamento sobre estacas, um
tipo de fundacao profunda, conforme descrito no item 3.1 - Ficha Técnica.
Para a fundacao do empreendimento:

e C(lasse de agressividade ambiental: forte (marinha);

e Aco: CA-50 e CA-60;

e Cobrimento das armaduras: 5 cm de concreto.

— Cuidado de uso

« Intervencoes na fundacao somente poderao ser efetuadas mediante projeto
de profissional legalmente habilitado e especializado. O construtor e o
responsavel técnico pelo projeto estrutural deverao ser consultados antes
das intervencoes. O desconhecimento por ambos do fato torna-los-a isentos

de responsabilidade por danos decorrentes das intervencoes.

4.2. Estruturas de concreto armado

— Descricao do sistema

Estrutura: é o conjunto de elementos que sustentam e dao estabilidade a uma
construcao, resistindo aos esforcos produzidos pelo peso proprio, peso dos
ocupantes, vibracoes, sobrecargas e ventos. A estrutura é dividida em
infraestrutura e superestrutura.

Superestrutura: € o conjunto de elementos que compdem o esqueleto da
construcao e que ira transmitir a carga da edificacao as fundacoes. De forma
simplificada, todas as tensdes produzidas pela construcao (superestrutura),
seja por peso proprio da estrutura, sua sobrecarga por uso e acao do vento, sao
transferidas das lajes até as fundacoes, que tem por funcao final dissipa-las no

solo.

Concreto protendido: O concreto € um composito de cimento, agregados, agua
e aditivos, que sozinho suporta elevadas cargas de compressao. Em
contrapartida o concreto fissura quando € solicitado a esforcos de tracao

maiores do que o suportado (variando em torno de 10% do que resiste a

A ACILITAT 55

ttttttttttttttttttt



MANUAL DO PROPRIETARIO ‘ DN

mMaRLoT

compressao). Ja o aco é uma liga de ferro e carbono que possui elevada
capacidade de suportar o efeito de tracao. O concreto protendido € um tipo de
concreto reforcado com cabos de aco de alta resisténcia, que sao tensionados
antes ou depois da concretagem. Esse processo, chamado protensao, cria uma
forca de compressao interna que ajuda a estrutura a resistir a esforcos de
tracdo. Em esséncia, o concreto protendido é usado para melhorar a
resisténcia, durabilidade e desempenho do concreto, especialmente em

situacoes em que a resisténcia a tracao é critica.

No empreendimento, as estruturas foram executadas em concreto protendido,
na qual ha a utilizacao de pilares, vigas e lajes, conforme detalhado no item

3.1 - Ficha Técnica.
Para a estrutura do empreendimento:

e C(lasse de agressividade ambiental: forte (marinha);
e Aco: CA-50 e CA-60;
e Cobrimento das armaduras: 3 cm para lajes e 3,5 cm para vigas e pilares;

e Resisténcia do concreto: 35 MPa.

Atencao A

Para evitar danos a solidez e seguranca da edificacdo, NAO deve haver

furagcdes nos elementos estruturais, nem retirada parcial ou total, uma vez

que todos possuem funcao estrutural.

Atencao A

Existem variacdes da construcao que sao consideradas admissiveis, como

pequenas deformacoes ou fissuras na estrutura e em paredes, decorrentes da
acomodacao das pecas estruturais do edificio, na medida em que ela passa a
suportar novas cargas, ou pelo efeito de dilatacao ou contracao provocada
por grandes variacbes de temperatura. Essas deformacdes sao previstas

dentro dos limites estabelecidos por normas da ABNT.

Os materiais utilizados nas paredes sao de naturezas diversas, possuindo
diferentes coeficientes de elasticidade, de resisténcia e dilatacao térmica.
Assim sendo, diante de variacOGes bruscas da temperatura ambiente, da

acomodacao natural da estrutura causada pela ocupacao gradativa do
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edificio, bem como quando submetidos a cargas especificas, podem se
comportar de forma diferente, o que podera eventualmente acarretar o
aparecimento de fissuras (pequenas rupturas) localizadas no revestimento
das paredes e tetos, fato este que nao compromete de forma alguma a
seguranca da edificacado. Com relacao as paredes externas, se nao
provocarem infiltracao para o interior do edificio, sao essas fissuras
consideradas aceitaveis e normais. As fissuras que nao geram infiltracao
deverao ser tratadas pelo condominio quando do processo de manutencao

preventiva da edificacao.

— Cuidados de uso

« Nao deve haver furacdes das estruturas de concreto armado existentes no
empreendimento, nem retirada, parcial ou total, das mesmas, uma vez que

todas elas possuem funcao estrutural;

« Evitar o lancamento de produtos quimicos sobre a superficie do concreto;
 Evitar grandes choques a estrutura;
 Evitar focos de fogo sobre a superficie do concreto;

« Fazer a manutencao dos outros sistemas que protegem as estruturas de

concreto (revestimento interno e externo, impermeabilizacao etc.);

e Qualquer alteracao no projeto original de arquitetura devera estar de

acordo com as cargas adotadas no projeto inicial;

e Qualquer reforma que implique em interferéncia com a estrutura deve ser,

sempre que possivel, evitada;

« Nao sobrecarregar as estruturas além dos limites previstos em projeto;

4.3, Sistema de vedacdes verticais (alvenaria) -
1 .
— Descricao do sistema -

Componentes da edificacdo constituidos por elementos que visam garantir a
estabilidade e seguranca da construcao, projetada e executada dentro das
normas brasileiras. Durante sua execucao, os materiais e componentes sao

submetidos a controle tecnoldgico, garantindo a conformidade desejada.
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Conforme apresentado no item 3.1 - Ficha Técnica, a solucao de vedacao
vertical adotada na torre habitacional foi a alvenaria com blocos ceramicos e

blocos de gesso.

Atencao A

Para realizar qualquer abertura ou fazer furos em alvenaria é necessaria a

consulta ao Projeto de Instalacoes para evitar danos as tubulacées embutidas.
As marcacdes de tubulacao sao um diferencial oferecido pela Construtora aos
proprietarios (primeiro proprietario) e sao oferecidas para os mesmos até 1 ano
apos a entrega.

Estas marcacoes sao feitas pela empresa terceirizada apenas nas areas
molhadas (cozinha, area de servico e banheiros). Para os demais ambientes, o
cliente devera consultar obrigatoriamente os projetos entregues junto ao
manual do proprietario.

Para realiza essa marcacao € necessario agendamento com a Ilumina Instalacoes
(com um prazo minimo de 48h).

A Delman nao se responsabiliza por furos em tubulacdes ocasionados pelos
clientes uma vez que, apos a marcacao feita nao ha o acompanhamento se a
furacdo foi feita exatamente onde foi marcada a tubulacao.

Procedimento para fixacao das Telas de Protecao de Vaos:

e Marcar com lapis ou caneta os pontos de furacao para fixacao da tela
na fachada. A distancia indicada entre as fixacoes nao deve ser maior
que 35 cm;

e Com uma furadeira, fazer os furos nos pontos marcados;

e Limpar o furo, retirando todos os residuos e material pulverulento;

e Preencher por completo o furo com selante Neutro por ser resistente
a intempérie, é um produto especifico, de alta performance,
especialmente projetado para selagem de vidros em geral, selagem
perimetral em cortina de vidro e vedacao em fachadas de edificacoes:
Instalar a bucha e parafuso compativeis com a especificacao da NBR
16046. Segundo esta NBR, o gancho deve ter resisténcia minima de 30

kgf, devendo ser verificado com um dinamometro manual;
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¢ Aplicar novamente o selante Neutro ao redor da bucha e do parafuso,
selando-os externamente;

e Instalar a Tela de Protecao de acordo com as especificacdées da norma
NBR 16046. Conforme instrucao desta NBR, passar corda por todos os

elementos de fixacao, bem como pela tela.

— Cuidados de uso

« NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em
projeto, sob o risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos
estruturais, como, por exemplo, troca de uso dos ambientes e colocacao de
ornamentos decorativos com carga excessiva;

e Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou
de chuva, pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente de
condensacao de agua por deficiéncia de ventilacdo, principalmente em
ambientes fechados (armarios, atras de cortinas e forros de banheiro);

« Combata o mofo com produto quimico especifico e que nao danifique os

componentes do sistema de alvenaria.

— Manutencao preventiva

Tabela 8 - Manutencoes - Sistema de vedacgées verticais (alvenaria)

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Vistoriar as alvenarias quanto a existéncia de
sobrecarga devido a fixacdo de estantes,
prateleiras, armarios etc.

A cada 1 . . R ] N Proprietario /Empresa
cada 1 ano Vistoriar certificando-se da no proliferacao capacitada

de fungos, inexisténcia de furos e aberturas
de vaos e impacto no sistema (fissuras e
demais danos).
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— Perda de garantia
Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

« Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, alvenarias

estruturais ou de fechamento, conforme Memorial Descritivo;

« Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedacao com

relacao ao projeto original;

« Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacao

previstos nas estruturas ou vedacoes;
« Alteracdes no sistema.
— Situacdes ndo cobertas pela garantia

Elementos que apresentem desgaste natural.

4.4. Fachadas

— Descricao do sistema

A fachada de uma edificacao diz respeito a toda a area externa (frontal, lateral
ou posterior) que compde o conjunto arquitetonico do edificio. Exercem um
papel fundamental na estética do edificio, mas principalmente na
estanqueidade da construcao e protecao contra agentes agressivos e
intempéries. A fachada pode receber diferentes tipos de revestimento e, para
cada um deles, sera necessaria manutencao especifica.

A fachada sofre deterioracao ao longo de sua vida util em funcao de fatores
externos como poluicdo, maresia e intempéries. Por isso, sao necessarios
cuidados especificos para manter a fachada em bom estado de conservacao.

O sistema de fachadas da torre foi executado com revestimento ceramico,

conforme as especificacées abaixo.

Tabela 9 - Especificacoes - Fachadas

ESPECIFICAGOES

CERAMICA NEUTRAL SHELL MESH 7,5 X 7,5 - ELIANE / PORCELANATO

ACABAMENTOS DAS | BOSCO MEL 19X90-ELIANE/MASSAI TERRACOTA 7X26 -ELIANE/SHELSEA
FACHADAS POWDER 7X26-AEL|ANE )

REJUNTES: YPE E MARROM CAFE(QUARTZOLIT
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— Cuidados de uso

e ATENCAO! E proibida a execucdo de nichos de banheiros ou qualquer
intervencdo nas paredes de fachada (paredes periféricas) da unidade,
uma vez que, a intervencao podera acarretar a perda de resisténcia da
parede, tal como um esfor¢co no sentido externo do revestimento e
cause possiveis desplacamentos futuros e infiltracées pela fachada.

e Atentar para nao danificar o revestimento durante a instalacao de telas de
protecao, grades ou equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique
ou produto com desempenho equivalente, para evitar infiltracao;

e Para realizacao de limpeza, utilizar apenas produtos compativeis com o
material da superficie e seguir as recomendacdes do fabricante;

e Nao utilizar produtos acidos, causticos ou abrasivos. Evitar o uso de
esponjas asperas, palhas de aco ou lixas, que podem danificar os
revestimentos;

e Janelas, esquadrias e envidracamento de sacadas devem ser protegidos
adequadamente, para evitar danos durante a limpeza e manutencao da
fachada;

e Ao fixar telas e grades de protecao, é preciso vedar os furos para evitar
infiltracao;

e Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de

alguma peca ou componente, somente utilizar pecas originais;

Atencéao A

Para preservar a fachada, é importante estar atento as causas mais comuns de

comprometimento dela:
e Instalacao de telas e grades de protecao;
e Envidracamento das sacadas;
e Instalacao de ar-condicionado;
e Instalacao de antenas;

e Utilizacao inadequada de varandas e sacadas.

> ATENGAO!

Apds a ocupacao das unidades, alguns condominos optam por contratar a

instalacao de redes de protecao externas. Entretanto, € importante salientar

A ACILITAT 61

ttttttttttttttttttt



DELMAN

PERFEITO PARA SEU VIVER m

MANUAL DO PROPRIETARIO ‘ '
ERLOT

que a fixacao dessas redes utilizando buchas de nylon e perfuracées na fachada
pode acarretar problemas de infiltracao. Embora inicialmente a estrutura do
prédio possa nao ser comprometida, as infiltracoes podem ocorrer, levando a
entrada de agua nas unidades. Portanto, é necessario considerar

cuidadosamente os métodos de instalacdo para evitar tais inconvenientes.

a) Procedimento para fixacao das telas de protecao de vaos:
e Marcar com lapis ou caneta os pontos de furacao para fixacao da tela na
fachada. A distancia indicada entre as fixacoes nao deve ser maior que 35
cm;

e Com uma furadeira, fazer os furos nos pontos marcados;

MR e |

e Limpar o furo, retirando todos os residuos e material pulverulento;

e Preencher por completo o furo com selante Neutro, por ser resistente a
intempérie, é um produto especifico, de alta performance, especialmente
projetado para selagem de vidros em geral, selagem perimetral em cortina
de vidro e vedacao em fachadas de edificacoes;

e Instalar a bucha e parafuso compativeis com a especificacao da NBR 16046.
Segundo esta NBR, o gancho deve ter resisténcia minima de 30 kgf,
devendo ser verificado com um dinamometro manual;

e Aplicar novamente o selante Neutro ao redor da bucha e do parafuso,
selando-os externamente;

e Instalar a tela de protecao de acordo com as especificacdes da norma NBR
16046. Conforme instrucao desta NBR, passar corda por todos os elementos

de fixacao, bem como pela tela.
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— Procedimentos de seguranca

e Procedimentos de seguranca devem ser observados na realizacao de
servicos na fachada, atendendo as exigéncias do Ministério do Trabalho
contidas nas Normas Regulamentadoras;

e Andaimes e cadeiras suspensas sO podem ser operadas por pessoas
habilitadas, treinadas e com aptidao atestada em exame médico;

e Nao utilizar andaimes e cadeiras improvisados;

e Usar andaimes ou cadeira suspensa com cinturao de seguranca ligado a
cabo guia com trava-quedas;

e Deve ser usado capacete de seguranca com jugular, além de outros
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), de acordo com a atividade a
ser realizada;

e SO passar do edificio ao andaime ou a cadeira suspensa apds conectar o
trava-quedas ao cabo guia, e so se desconectar do cabo guia apds retornar
ao edificio;

e Nao utilizar cabos de sustentacao danificados;

e Utilizar ponto de ancoragem com resisténcia mecanica compativel;

e Isolar o local abaixo dos trabalhos em fachada para impedir a presenca de
pessoas;

e Existindo risco de queda de materiais nas edificacdes vizinhas, estas devem

estar protegidas.

4.5. Sistema de ancoragem (,‘. _
— Descrigdo do sistema y
Sistema de ancoragem: O sistema de ancoragem consiste em um conjunto de

instalacoes e componentes executados para facilitar no processo de

manutencao e limpeza de fachadas e areas de dificil acesso.
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Pontos de ancoragem: Parte integrante de um sistema de ancoragem onde o

equipamento de protecao individual é conectado.

Nas edificacoes com no minimo quatro pavimentos, ou altura igual ou superior
a 12m a partir do nivel do térreo, devem ser instalados dispositivos destinados
a ancoragem de equipamentos de sustentacdao de andaimes e de cabos de
seguranca para o uso de protecao individual a serem instalados nos servicos de

limpeza, manutencao e restauracao de fachadas, conforme a NR 38.

O sistema de ancoragem do empreendimento conta com ganchos de ancoragem
em inox instalados na coberta para futuras manutencées e limpezas das
fachadas e foram instalados ganchos de ancoragem em inox nas lajes técnicas

dos apartamentos para futuras instalacdées e manutencées dos equipamentos.

Atencao A

De acordo com a NR 35, a inspecao perioédica do sistema de ancoragem deve ser

efetuada de acordo com o procedimento operacional previsto na norma,
considerando o projeto do sistema de ancoragem e o de montagem, respeitando as
instrucoes do fabricante e as normas regulamentadoras e técnicas aplicaveis, com

periodicidade nao superior a 12 (doze) meses.

Os EPIs necessarios para a utilizacdo das ancoragens, conforme a NR 35, sdo de

responsabilidade do executor da devida instalacao e/ou manutencao.

— Cuidado de uso

« As ancoragens devem ser inspecionadas anualmente por profissional
capacitado conforme NR 35;

« A manutencao periodica é de responsabilidade exclusiva do condominio;

« Todas as ancoragens devem ser ensaiadas por profissionais qualificados.
Recomenda-se solicitacao de caderno técnico contendo laudo de ensaio por
ponto instalado;

« Todos os equipamentos de teste devem ser calibrados conforme norma
vigente;

+ E de inteira responsabilidade do condominio a contratacdo de mao de obra
e fornecedor de equipamentos para trabalho em altura com as qualificacoes
e proficiéncias comprovadas previstas nas Normas Regulamentadoras;

« As ancoragens foram projetadas exclusivamente para acesso e conservacao
das fachadas e areas de dificil acesso, nao devendo ser utilizadas para

qualquer outro fim;
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« O sistema de ancoragem foi desenvolvido e instalado para trabalhar com
carga humana, seus equipamentos e materiais de trabalho. Cada ponto de
ancoragem deve ser utilizado de forma independente, portanto, 0 mesmo
nunca podera ser utilizado por duas ou mais pessoas, dois ou mais
equipamentos, ou uma pessoa e um equipamento. Nunca poderao sofrer
carga excessiva. A utilizacao fora desses padroes podera ocasionar acidentes
graves ou até a morte;

« Os pontos de ancoragens nao foram dimensionados para icamento de
mobilias ou outros materiais para uso do condominio;

e O uso indevido dos pontos de ancoragens pelos quais nao foram
dimensionados sujeitara os responsaveis a responsabilidade civil e criminal
aplicaveis conforme legislacao em vigor;

« Em caso de incéndio, os pontos de ancoragem nao devem ser utilizados;

« Em caso de queda, ma utilizacao ou identificacao de irregularidade, devera
ser realizada manutencao por pessoal técnico capacitado a ser contratado
pela administracao do empreendimento;

« Antes de cada utilizacdo, o sistema devera passar por inspecao visual e
testes para garantir que esta apto ao uso;

» Caso o sistema apresente qualquer tipo de anomalia, a empresa instaladora
devera ser acionada imediatamente;

« Dependendo do ambiente, o sistema podera necessitar de limpeza. A
limpeza dos componentes devera ser realizada com escova macia, agua
limpa e detergente neutro;

« Evite o contato ou contaminacao dos componentes do sistema por acidos,
betume, cimento, cloreto, tinta ou produtos agressivos de limpeza. Em caso
de contato com os materiais citados, o equipamento devera ser posto em
quarentena e a empresa fornecedora devera ser acionada para as

manutencdes necessarias e a liberacao do sistema para o uso.
4.6. Coberta

— Descricao do sistema
Conjunto de elementos/componentes com a funcao de assegurar estanqueidade
as aguas pluviais, proteger os demais sistemas do empreendimento ou

elementos e componentes da deterioracao por agentes naturais, e contribuir

positivamente para o conforto térmico e acUstico da edificacao.
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A cobertura do empreendimento é composta por laje impermeabilizada, ralos
abacaxi e tubos de queda de aguas pluviais. Estao posicionados nas coberturas
os reservatorios superiores, barriletes, casa de maquinas dos elevadores e

espaco para os splits.
— Cuidados de uso

« Devido a falta de protecao e incidéncia de vento, é proibida a entrada e
permanéncia de pessoas neste local, devendo os acessos permanecerem
fechadas. O ingresso deve ser permitido apenas para equipes técnicas de
empresas autorizadas e especializadas, que comprovem o treinamento de
seus funcionarios em trabalho em altura, conforme exigéncias da Norma
Regulamentadora n° 35 do Ministério do Trabalho e Emprego e para servico
de eletricidade deve ter o curso da NR 10;

« Nao acessar as coberturas em dias de chuva ou fortes ventanias;

« Nao aplicar sobrecargas na area;

 Instalar antenas ou outros dispositivos apenas nos locais especificos para nao

prejudicar a estanqueidade da coberta.

— Acesso a cobertura
Para ter acesso a coberta, se faz necessario que o profissional:

» Seja habilitado e possua documento com comprovacao de treinamento em
altura;

» Seja informado dos riscos;

e Use os EPI e protecées coletivas;

« Realize o treinamento especifico para o trabalho solicitado;

« Realize treinamento com os procedimentos em casos de emergéncia,
incéndio, queda, resgate, entre outros;

« Instale placas de sinalizacao.

4.7. Impermeabilizacao 00

— Descricao do sistema w5

E o conjunto de operacées e técnicas construtivas cuja finalidade é proteger as
construcoes contra a acao deletéria de fluidos ou vapores e da umidade em

areas molhadas.
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Areas molhadas: Sao consideradas areas molhadas as areas da edificacdo cuja
condicao de uso e exposicao pode resultar na formacao de lamina d’agua pelo
uso normal a que o ambiente se destina.

Areas molhaveis: Sao consideradas areas molhaveis as areas da edificacao que
recebem respingos de agua decorrentes da sua condicao de uso e exposicao e
que nao resulte na formacao de lamina de d’agua pelo uso normal a que o
sistema se destina. As areas molhaveis nao sao estanques e, portanto, nao
seguem o critério de estanqueidade.

A tabela a seguir descreve os ambientes impermeabilizados e as especificacoes

dos materiais impermeabilizantes utilizados.

Tabela 10 - Especificacbes - Impermeabilizacdo das areas privativas

AMBIENTE ESPECIFICAGOES

WCS (PAV. TIPO E ARGAMASSA POLIMERICA SEMI - FLEXIVEL NO BOX ALTURA DE
COBERTURA) 1,70M

VARANDAS (PAV. TIPO),
LAJE TECNICA (PAV. TIPO)
E A. SERV (PAV. TIPO E
COBERTURA)

ARGAMASSA POLIMERICA SEMI-FLEXIVEL

MANTA ASFALTICA TIPO IIl - B - 4MM- PP - COLADA COM

PISCINAS (COBERTURA) ASFALTO E BANHO DE ASFALTO

TERRACOS E LAJES MANTA ASFALTICA TIPO IIl - 4MM -COLADA COM ASFALTO E
(COBERTURA) BANHO DE ASFALTO

— Cuidados de uso

« Na cobertura existe area especifica destinada a fixacao de antenas, que fica
localizada sobre os reservatorios superiores. Nao é permitida a fixacao de
antenas ou quaisquer outros equipamentos, por meio de fixacao com
buchas, parafusos, pregos ou chumbadores sobre calhas ou qualquer outro
elemento do sistema de cobertura que nao seja a area destinada a esse fim;

» Manter ralos, grelhas e extravasores nas areas descobertas sempre limpos;

» A fixacao de qualquer tipo e/ou instalacao de equipamento sobre o sistema
de cobertura devera ser realizado por meio de empresa especializada em
impermeabilizacao, com o devido registro das obras, conforme descrito na
ABNT NBR 5674;

o Lavar os reservatorios somente com produtos quimicos adequados e nao

utilizar maquinas de alta pressao, produtos que contenham acidos ou
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ferramentas como espatula, escova de aco ou qualquer tipo de material
pontiagudo. E recomendavel que a lavagem seja feita por empresa
especializada com o devido registro do servico, conforme a ABNT NBR 5674;

« Manter o reservatorio vazio somente o tempo necessario para sua limpeza;

« Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, como picaretas e
enxadoes, nos servicos de plantio e manutencao dos jardins, a fim de evitar
danos a camada de protecao mecanica existente;

« Promover a manutencao dos rejuntes;

« Nao lavar com jato as areas impermeabilizadas;

« Devem ser evitadas lavagens demoradas e uso de produtos quimicos
abrasivos em partes nao impermeabilizadas, verificando sempre no produto
o aconselhamento do uso;

« Nao lavar areas secas e molhaveis (sala, quartos, cozinha e area externa ao
box do banheiro). Essas areas devem ser limpas somente com a utilizacao

de panos Umidos, pois os ralos existentes sao apenas emergenciais.

— Manutencao preventiva

« No caso de danos a impermeabilizacao, nao executar reparos com materiais
e sistemas diferentes ao aplicado originalmente, pois a incompatibilidade
podera comprometer o desempenho do sistema;

« No caso de danos a impermeabilizacao, efetuar reparo com empresa

especializada;

Atencéao A

A remocao ou substituicao de revestimentos ceramicos ou porcelanatos nas paredes
dos banheiros implicara na perda da garantia da impermeabilizacao dessas areas.

Tabela 11 - Manutencoées - Impermeabilizacao

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verifique a integridade e reconstitua os
rejuntamentos internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas
sanitarias, grelhas de ventilacdo e outros
elementos.

A cada 1 Empresa capacitada /
cada 1 ano Caso observado vazamento ou danos no | Empresa especializada

sistema de acabamento de piso do ambiente,
verificar a integridade dos sistemas de
impermeabilizacao e reconstituir a protecao
mecanica, os sinais de infiltracao ou as falhas
da impermeabilizacao exposta.
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— Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

A

Reparo e/ou manutencao executados por empresas nao especializadas;
Danos ao sistema decorrentes de instalacao de equipamentos, ou reforma
em geral;

Produtos e equipamentos inadequados para limpeza dos reservatorios ou
regides que possuam tratamento impermeabilizante;

Danos causados por perfuracao das areas impermeabilizadas.

— Situagées nao cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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ACESSOS E SEGURANCA

Portao automatizado

Fechadura Eletronica

Elevadores

Circuito Fechado de Televisao (CFTV)
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4.8. Portao automatizado 2 ]

— Descricao do sistema M

Compreende o conjunto das folhas dos portoes, colunas, ferragens e suportes
adequadamente desenvolvidos para receber as automatizacOes; motores
elétricos, fechaduras elétricas, sensores, controles e demais componentes, que
possibilitem a operacionalizacao dos portoes.

O acesso de veiculos e pedestres conta com portdes de aluminio com sistema
de abertura de correr automatizado por meio de motor, que possui as

especificacoes a seguir.

Tabela 12 - Especificacoes de equipamentos - Portao automatizado

EQUIPAMENTO ESPECIFICAGOES

MOTOR JET FLEX PPA1500(ACESSO VEICULOS) /MOTOR DZ RIO

MOTOR 500 JET FLEX(ACESSO PEDESTRE).

— Cuidados de uso

« Todas as partes moveis, tais como roldanas, cabos de aco, correntes,
dobradicas etc., devem ser mantidas limpas, isentas de oxidacao,
lubrificadas ou engraxadas;

 Manter as chaves de fim de curso bem reguladas evitando batidas no
fechamento;

« Os comandos de operacao deverao ser executados até o final do curso, a fim
de evitar a inversao do sentido de operacao do portao e consequente
prejuizo na vida util projetada para o sistema;

« Contratar empresa especializada para promover as regulagens e

lubrificacées.

4.9, Fechadura Eletronica

— Descricao do sistema

Na porta de entrada principal das unidades foram instaladas fechaduras

digitais, cuja funcao € gerenciar o acesso de pessoas com mais seguranca.

Tabela 13 - Especificacoes de equipamentos - Fechaduras eletronica

EQUIPAMENTO ESPECIFICAGOES

FECHADURAS FECHADURA D200IMAB)
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— Cuidados de uso

—>

ATENCAO: Cuidado ao fechar a porta, evitar batida de porta.

Cuidado ao desmontar a fechadura, pois isto pode causar choque elétrico
e danos ao produto;

Alguns usuarios poderao ter falhas na impressao digital que poderao
dificultar o registro e a leitura. O leitor ndao reconhecera impressoes
digitais que contenham agua, sujeira ou outros materiais;

Nao utilizar ferramentas para manusear o produto;

Mantenha sua senha em seguranca;

Nao utilize agua ou qualquer tipo de produto quimico para fazer a
limpeza do produto, pois isto pode danificar os componentes eletronicos;
Em nenhuma hipétese aplicar diretamente sobre os acabamentos fitas
de fixacao para protecao das pecas;

Nao utilizar solvente ou produto quimico para limpeza dos acabamentos;
Nao utilizar nenhum tipo de produto abrasivo;

Em ambientes fechados por mais de 30 dias, € necessario realizar
limpeza periddica nos acabamentos, para evitar excesso de residuos do

ambiente, depositados sobre as pecas.
Manutencao preventiva
Realizar manutencoes conforme instrucoes do fornecedor.

Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

Se as recomendacdes de uso, conservacao e manutencao preventiva nao
forem cumpridas;

Se forem alterados quaisquer elementos com relacao ao projeto original.

— Situag¢des ndo cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural, pelo tempo ou uso.

ttttttttttttttttttt
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4.10.Elevadores

— Descricao do sistema

Os elevadores sao conjuntos de equipamentos com acionamento
eletromecanico ou hidraulico, destinado ao transporte vertical de passageiros

ou cargas entre os pavimentos de um empreendimento.

O empreendimento conta com 04 elevadores, sendo 02 sociais e 02 de servico,
e uma plataforma PNE no acesso de pedestres, conforme as especificacoes a
seguir:

Tabela 14 - Especificac6es de equipamentos - Elevadores

EQUIPAMENTO ESPECIFICAGOES

ELEVADORES ELEVADORES OTIS PARA 8 PASSAGEIROS -600KG (INTERNO)/)

PLATAFORMA PNE THISSENKRUP (ACESSO EXTERNO PARA

PLATAFORMA PNE DENTRO DA EDIFICACAO

Obs.': Os elevadores sao alimentados pelos QLFs do subsolo, enquanto a

plataforma PNE é alimentada pelo QLF da guarita.

Obs.2: A garantia de aparelhos, equipamentos, materiais ou servicos fornecidos
por terceiros em seu empreendimento sera dada pelo proprio fabricante ou

fornecedor.

Entenda a estrutura do seu elevador:

— 1. Painel de Comando - (@{{e]EEH
funcoes do elevador.
o o 2. Maquina de Tragao - N Ro el
L “‘ movimentar a cabina.
[ | 3. Limitador de Velocidade -NHGMERS
|| seguranga que controla a velocidade e
interrompe o funcionamento do elevador
o quando acionado.
EXET R Responsavel por transportar
‘ pessoas e objetos.
Responsaveis por conduzir o

Vor /7/
(-]

movimento de subida e descida.

|
‘ Il | [N X CREL [ Paralisa o elevador

quando o limitador de velocidade é acionado.

P t YAl EEVIINERI R Abre apenas com a

chegada do elevador no pavimento solicitado.

Servem para protecao de

limite de percurso do elevador.

| ‘ | Responsa’veis pela
chamada dos elevadores e indicagao do
pavimento que o elevador se encontra e/ou a
direcdo do movimento (subir/descer).

QOO oTIETe [o e Y lelg R Responsavel pelo

fechamento e abertura das portas.

LR T SR Serve para contrabalancear,

mecanismo de compensacao de carga. Calculado
com 50% a mais de carga em relagao a cabina.

Figura 8 - Esquema ilustrativo genérico de um elevador
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— Cuidados de uso

» Apertar os botdes apenas uma vez;

» Colocar acolchoado de protecao na cabine para o transporte de cargas
volumosas, especialmente durante mudancas, reformas ou recebimento de
materiais;

« Efetuar limpeza dos painéis sem utilizar materiais abrasivos como palha de
aco, sapolio etc.;

« Em caso de falta de energia ou parada repentina do elevador, solicitar
auxilio externo por meio do interfone ou alarme, sem tentar sair sozinho do
elevador;

« Em casos de existéncia de ruidos e vibracées anormais, comunicar o
zelador/gerente predial ou responsavel;

« Evitar acumulo de agua, liquidos ou 6leo no poco do elevador;

« Evitar escorrer agua para dentro da caixa de corrida/poco do elevador;

« Nao atirar lixo no poco e nos vaos do elevador, pois prejudica as pecas que
estdao na caixa do equipamento, causando danos e mau funcionamento do
sistema;

« Evitar o uso de agua para a limpeza das portas e cabines, utilizar flanela
macia ou estopa, levemente umedecida com produto nao abrasivo,
adequado para o tipo de acabamento da cabine;

« Evitar pulos ou movimentos bruscos dentro da cabine;

« Evitar sobrepeso de carga e/ou nUmero maximo de passageiros permitidos
indicados na placa no interior da cabine;

« Evitar o uso de produtos quimicos sobre partes plasticas para nao causar
descoloracao;

« Jamais obstruir a ventilacdo da casa de maquinas, nem a utilizar como
deposito;

« Jamais tentar retirar passageiros da cabine quando o elevador parar entre
pavimentos, pois ha grandes riscos de ocorrerem sérios acidentes; chamar
sempre a empresa de manutencao ou o Corpo de Bombeiros;

o Jamais utilizar os elevadores em caso de incéndio;

« Nao permitir que criancas brinquem ou trafeguem sozinhas nos elevadores;

« Nao retirar ou danificar a comunicacao visual de seguranca fixada nos

batentes dos elevadores;
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« Nao utilizar indevidamente o alarme e o interfone, pois sao equipamentos
de seguranca;

« Nunca entrar no elevador caso a luz esteja apagada;

« Observar o degrau formado entre o piso do pavimento e o piso do elevador;

« Os pocos dos elevadores tém de ser mantidos limpos e secos. A limpeza do
poco devera ser feita pela empresa de manutencao dos elevadores, nunca
por funcionarios do empreendimento, pois ha grande risco de acidentes. Em
caso de entrada de agua, esta devera ser drenada imediatamente através

de uma bomba.

-

4.11.Circuito Fechado de Televisao (CFTV) ‘
1

— Descricao do sistema .
Circuito Fechado de Televisdao (CFTV): sistema de monitoramento da
seguranca dos ambientes através de cameras instaladas em locais estratégicos
do empreendimento. Faz parte do sistema de seguranca, para vigilancia e
acompanhamento de ocorréncias em determinados locais das areas comuns,
entretanto, de modo isolado, nao garante a seguranca patrimonial do
empreendimento. A construtora executou a infraestrutura do sistema do CFTV
(cameras de video) e foram instaladas cameras nos elevadores, hall dos
elevadores, acessos, areas de lazer, areas de convivéncia, guarita e areas

técnicas.

— Cuidados de uso

« No caso de ampliacao do sistema, nao utilizar varios equipamentos em um
mesmo circuito (benjamins etc.);

e Recomenda-se o uso de nobreak ou fonte auxiliar, a fim de evitar
descontinuidade do sistema em caso de interrupcao do fornecimento de
energia;

» Manter os equipamentos limpos e desimpedidos no campo de captacao de
imagens;

« Evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio
inadequado dos equipamentos;

« Seguir as recomendacoes do fabricante;

« Atender legislacao vigente com relacdo ao uso e a conservacao de imagens

captadas pelo sistema.
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INSTALACOES

Instalacdes de climatizacao
Instalacoes de exaustao mecanica
Instalacoes de combate a incéndio

Instalacoes elétricas

Instalacoes hidrossanitarias
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INSTALACOES DE CLIMATIZACAO

4.12. Instala¢cdes de ar-condicionado

— Descricdo do sistema JJ) \\

Sistema de condicionamento de ar do ambiente para alterar a temperatura e
proporcionar conforto térmico.

A construtora disponibilizou a infraestrutura para instalacao de ar-condicionado
na guarita, sport bar, garage band, sala do sindico, spa, espaco zen, academia,
espaco mulher, brinquedoteca, fraldario, espaco arte, coworking, sala de
estudos, espaco gourmet e salao de festas.

Nas areas privativas, foi disponibilizada a infraestrutura para instalacao de ar-
condicionado, com pontos na sala e quartos/suites.

Obs: A garantia de aparelhos, equipamentos, materiais ou servicos fornecidos
por terceiros em seu empreendimento sera dada pelo proprio fabricante ou

fornecedor.
— Orientacdes para instalacao

e De acordo com o documento (em Anexo) “PROCEDIMENTO OPERACIONAL -
TRABALHO EM ALTURA - NR 35 INSTALACAO E MANUTENCAO DE
CONDICIONADORES DE AR”: Nas edificacobes com no minimo quatro
pavimentos ou altura de 12 m a partir do nivel do térreo, devem ser
instalados dispositivos destinados a ancoragem de equipamentos de
sustentacao de andaimes e de cabos de seguranca para o uso de protecao
individual a serem instalados nos servicos de limpeza, manutencao e

restauracao de fachadas, conforme a NR 18.

» No Edificio Merlot foi instalado gancho de ancoragem em toda periferia da
coberta para manutencao das fachadas; e também na parede lateral de
todas as lajes técnicas ha um gancho de ancoragem para que o profissional

habilitado utilize no caso de manutencao nas unidades condensadoras.

— Cuidados de uso

« Nao efetuar furacoes em lajes, vigas, pilares e paredes estruturais para a
passagem de infraestrutura;

« Para fixacao e instalacao dos componentes, considerar as caracteristicas do
local a ser instalado e os posicionamentos indicados em projeto.
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— Manutencao preventiva

Para manutencao, recomenda-se tomar cuidados especificos com a seguranca

e a saude das pessoas que irao realizar as atividades. Ademais, deve-se realizar

a manutencao recomendada pelo fabricante em atendimento a legislacao

vigente.

Tabela 15 - Manutencdes - Ar-condicionado

PERIODICIDADE

A cada 15 dias

ATIVIDADE

Ligar o equipamento por pelo menos 10
minutos.

RESPONSAVEL

Proprietario

Realizar limpeza dos componentes mesmo
em periodo de nao utilizacao.

Proprietario

A cada 1 més

Verificar se o sistema esta funcionando
corretamente, se as unidades de montagens
estao firmemente instaladas e se a rede
frigorifera  estd  devidamente isolada
termicamente

Proprietario

Verificar os componentes do sistema e, caso
detecte-se qualquer anomalia, providenciar
0S reparos necessarios.

Proprietario

A cada 6 meses

Realizar manutencdo no equipamento de ar-
condicionado.

Empresa capacitada /

Empresa especializada

— Perda de garantia

e Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual.

— Situacdes nao cobertas pela garantia

¢ Elementos que apresentem desgaste natural, pelo tempo ou uso.

4.13. Instalacdes de exaustao mecdnica

— Descricao do sistema

A

Sistema de exaustao mecanica com o objetivo de renovar o ar do ambiente.

Exaustado dos sanitarios: utilizacao em alguns sanitarios do empreendimento,

quando nao existe no ambiente a possibilidade de circulacao do ar pelas

janelas. Nas areas comuns, foi utilizado exaustor no WC da zeladoria e wcs PNE

Mezanino. Nas areas privativas foi instalado exaustor nos wcs sem janela.

ttttttttttttttttttt
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Tabela 16 - Especificacdes de equipamentos - exaustores

EQUIPAMENTO ESPECIFICAGOES

EXAUSTORES EXAUSTOR PARA WC TRAMONTINA 100MM BA 220V

Obs: A garantia de aparelhos, equipamentos, materiais ou servicos fornecidos
por terceiros em seu empreendimento sera dada pelo proprio fabricante ou

fornecedor.

— Cuidados de uso

Para manutencao, tomar os cuidados com a seguranca e salde das pessoas
responsaveis pelas atividades, desligando o fornecimento geral de energia
do sistema;

« Nao obstruir as entradas e saidas de ventilacao e dutos de ar;

« Manter a limpeza dos componentes conforme especificacao do fabricante.

— Manutencao preventiva

« Este sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacoes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver;

« Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalentes.

Tabela 17 - Manutencoes - Exaustdao mecanica

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Realizar inspecdo, e se necessario

A cada 1 més manutencao, dos  equipamentos  que | Empresa especializada
compdem os sistemas de exaustao.

— Perda de garantia

» Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual.

— Situac¢des nao cobertas pela garantia

» Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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INSTALACOES DE COMBATE A INCENDIO

4.14.Sistema de combate a incéndio (hidrantes) ’

— Descrigao do sistema

Sistema de combate a incéndio: Sistema destinado a combate de incéndio
composto por conjunto de tubos, reservatérios, hidrantes e mangueiras. O
sistema tem o objetivo de proteger, controlar ou extinguir o foco de incéndio
no seu estagio inicial, possibilitando o inicio do combate ao incéndio pelos
usuarios que compode a brigada de incéndio, até a chegada do Corpo de
Bombeiros.

HIDRANTES

Em todos os locais designados pelo Corpo de Bombeiros foram colocadas caixas
de hidrantes devidamente identificadas, dotadas de mangueiras que permitem
combater o fogo com seguranca em qualquer ponto do pavimento/ambiente.
Os hidrantes foram instalados em todos os pavimentos. O sistema de hidrantes
€ alimentado pelo reservatorio superior, tendo a capacidade de reserva
adequada de forma a atender as pressoes minimas exigidas pelo Corpo de
Bombeiros.

Uso:

e Sao elementos fixos destinados a extincao das chamas através da agua
armazenada no reservatorio elevado;

e Possuem mangueiras para fazer chegar a agua até o local do sinistro.

Operacao:

e Treinar brigada de incéndio para conhecimento pleno do combate;

e Acionar a bomba de incéndio;

e Abrir o registro de hidrantes no barrilete;

e Toda tubulacao de incéndio esta pintada de vermelho;

e Conectar a mangueira no registro com a ajuda da chave Storz;

e Esticar a mangueira até o local do fogo ndao proveniente de materiais
inflamaveis ou eletricidade;

e Abrir o registro de agua.

Mangueiras e Mangotinhos: Componente formado por mangueira flexivel,

dispositivos e pecas de utilizacao, destinados a conduzir e direcionar agua da
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fonte de abastecimento aos focos de incéndio, podendo ser direto, quando a
agua provém diretamente da fonte de abastecimento, ou indireto, quando a
agua provém de um reservatorio do edificio.

O sistema de combate a incéndio do residencial conta com uma reserva técnica
de incéndio, hidrantes, mangueiras e bomba de incéndio, de acordo com o
projeto de incéndio aprovado no Corpo de Bombeiros. Os hidrantes estao
localizados proximos aos elevadores do pavimento pilotis, guarita e nos shafts
dos demais pavimentos.

Compartimentacao vertical: A compartimentacao visa impedir a propagacao
de incéndio no pavimento de origem para outros ambientes no plano horizontal
(compartimentacao horizontal) e a propagacao de incéndio no sentido vertical,
ou seja, entre pavimentos elevados consecutivos (compartimentacao vertical).
Compartimentacao Horizontal e Vertical foi executado nos shafts a vedacao de
todas as aberturas no entrepiso, destinadas as passagens das instalacoes com
espuma de poliuretano expansiva CORTA FOGO / ANTICHAMA, evitando assim
em caso de incéndio, que o fogo e a fumaca passem por essas aberturas,
alastrando o incéndio rapidamente. Havendo o comprometimento da vedacao
CORTA FOGO / ANTICHAMA devido a intervencées nas instalacdes abrigadas nos
shafts, seja no sistema hidraulico, elétrico, CFTV e dados, o
condomino/administracao deve recompor a vedacao.

Reserva Técnica de Incéndio (RTI): 25.000L de agua (12.500 L em cada
reservatério superior) destinado para utilizacdo do sistema de combate a
incéndio.

Distribuicdo: a agua da Reserva Técnica de Incéndio (RTI) do reservatorio
superior alimenta toda a rede de hidrantes do sistema com auxilio da bomba
incéndio por meio das tubulacdes de incéndio.

Bomba de incéndio: sistema composto por 01 bomba de incéndio interligada a
rede de hidrantes, localizada na casa de bomba da cobertura, com as
especificacoes abaixo. O acionador manual (botoeira tipo liga-desliga) da

bomba de incéndio se encontram na guarita.

Tabela 18 - Especificacdes de equipamentos - Bomba de incéndio

EQUIPAMENTO ESPECIFICAGOES

BOMBA DE INCENDIO FSG IN T 3CV -FAMAC
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ATENCAO! O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) é o documento
emitido pelo 6rgao que atesta que o local foi vistoriado e esta em conformidade
quanto a seguranca contra incéndio e panico. E obrigatério que
o condominio tenha o certificado do AVCB para que nao leve multa e garanta
total seguranca de moradores e funcionarios. O condominio deve providenciar
a renovacao do AVCB, de acordo com o prazo estabelecido pelo corpo de
bombeiro e a legislacao estadual especifica.

Obs: A garantia de aparelhos, equipamentos, materiais ou servicos fornecidos
por terceiros em seu empreendimento sera dada pelo proprio fabricante ou

fornecedor.
— Cuidados de uso

« Modificacbes na rede de combate a incéndio estdo terminantemente
proibidas;

« Nao altere o volume de reservacao do sistema de combate a incéndio;

» Nao utilize as mangueiras e o sistema dos hidrantes para qualquer finalidade
que nao seja o combate a incéndio;

« Também nao podem ser instaladas derivacoes hidraulicas para quaisquer
outras finalidades;

« Nao acione a bomba de incéndio com o registro do hidrante fechado;

e Mantenha sempre em ordem a instalacao hidraulica de emergéncia, com
auxilio de profissionais especializados;

« Nao tranque ou obstrua as caixas de hidrante;

« Nao utilize as caixas de hidrante para depdsito de qualquer material;

« Arota de fuga deve estar sempre desobstruida;

« Nunca deixe fechado o registro geral de hidrantes. Sempre que fizer a

limpeza do reservatério, certifique-se de abrir novamente o registro.

4.15.Sistema de combate a principio de incéndio

(extintores, iluminacao de emergéncia, deteccao e alarme) (‘
— Descricao do sistema

IMPORTANTE: o sistema de combate a principio de incéndio deve ser utilizado

apenas para combate de pequeno foco de inicio de incéndio, caso o incéndio ja

esteja instaurado, se deve proceder com a evacuacao do local imediata e

solicitacao de apoio dos bombeiros.
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Extintores: Ferramentas para combate de focos de incéndio pequenos, ou
principio de incéndio, enquanto as sinalizacdes e iluminacoes de emergéncia
servem para guiar as pessoas para a saida mais proxima de forma rapida. No
empreendimento, foram instalados extintores nas areas de circulacao, areas

técnicas e estacionamentos do tipo P6 quimico ABC E tipo CO2 - Gas carbonico.

Os tipos de extintores de pé quimico seco (PQS) e gas carbonico (COz) sao
indicados para uso em incéndios dos tipos A (madeira, tecido, papel e materiais
solidos em geral), B (liquidos inflamaveis) e C (equipamentos elétricos), por nao
conduzir eletricidade. Ja o de agua pressurizada, deve ser utilizado apenas para

incéndios do tipo A.

Tabela 19 - Tipos de extintores

CLASSE DE TIPO DE 2 METODOS DE
INCENDIO INCENDIO ‘ EXTINTORES EFICIENCIA ‘ EXTINCAO
A PAPEL, MADEIRA,
[A\ TECIDO
“ “ Materiais solidos: | Agua pressurizada Otimo Resfriamento
fibras téxteis,
madeira, papel
etc. L . .
P6 quimico seco | Pouco eficiente* | Abafamento
g _ Liquidos P6 quimico seco Otimo
: inflamaveis e
N) derlvanos do Abafamento
petroleo,
~gasolina, oleo, Gas Carbénico Bom
tintas, graxas etc.
EQUIPAMENTOS ,
EL-TRICOS Equipamentos Gas Carbonico Otimo
elétricos:
motores, Abafamento
transformadores
etc. P6 quimico seco** Bom

lluminacdo de emergéncia: sistema projetado a fim de clarear areas escuras
de passagens na falta de iluminacao natural, onde a intensidade da iluminacao
é suficiente para evitar acidentes e garantir a evacuacao das pessoas, levando
em conta a possivel penetracao de fumaca nas areas. O sistema de iluminacao
de emergéncia é composto por blocos auténomos/pontos individuais instalados

nas areas de circulacao, areas técnicas, estacionamentos e escadarias.

FACILITAT 83

ttttttttttttttttttt



MANUAL DO PROPRIETARIO ‘ ) v
ERLOT

D m

Tabela 20 - Especificacoes de equipamentos - lluminacao de emergéncia

EQUIPAMENTO ESPECIFICAGOES

ILUMINAGAO DE EMERGENCIA | SISTEMA DE ILUMINACAO DE EMERGENCIA SIEK 12/24 -CS

Sinalizacao de emergéncia: sinalizacées luminosas que indicam as rotas de
fuga e saidas estao dispostas pelo empreendimento para serem utilizadas em
caso de falta de energia durante uma fuga, com o objetivo de guiar as pessoas

para a saida mais proxima de forma rapida.

Sistema de alarme de incéndio: sistema dotado de equipamentos eletronicos,
que possibilitam ao usuario avisar de forma rapida a ocorréncia de sinistros e
proporcionar a identificacao inicial de propagacao de incéndios. O sistema
instalado no residencial € composto por central de alarme e botoeiras de

acionamento do alarme de incéndio.

Detectores de fumaca: os detectores de fumaca sao equipamentos que
possuem sensores capazes de identificar a presenca de fumaca no ambiente,
promovendo o acionamento do sistema de alarme de incéndio, facilitando para
que as pessoas tomem as providéncias. Foram instalados detectores de fumaca

nos halls dos elevadores.

Central de alarme: a central do sistema de alarme de incéndio, instalada na
guarita, centraliza as informacodes recebidas, possibilitando a intervencao dos

responsaveis em caso de incéndio.
— Cuidados de uso (extintores)

« Os extintores foram adquiridos em momento anterior a vistoria do Corpo de
Bombeiros. Desta forma, logo apds o recebimento do condominio é
necessario que a administracdo faca uma inspecao para levantar as
condicbes de utilizacdao e programar as recargas necessarias. Esse cuidado
deve ser feito de forma rotineira, NUNCA permita que os extintores estejam
fora das condicoes de utilizacao;

« Os prazos de validade das cargas dos extintores tém de ser controlados com
rigor, providenciando-se a recarga antes que expirem. Devem ser
observados os vencimentos nas etiquetas afixadas neles. A recarga dos
extintores somente sera valida se possuir a certificacdo de orgao
credenciado no Inmetro e do Corpo de Bombeiros;
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« Manter os extintores posicionados no local, carregados e em condicoes
propicias para o uso;

« Seguir o plano de inspecao e manutencao;

« Limpar os extintores somente com pano seco, espanador e escova de cerdas
macias;

o Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalente;

« Nao efetuar soldas no cilindro;

« Quando o ponteiro do indicador de pressao estiver fora da faixa de operacao
levar a uma empresa registrada pelo INMETRO;

« O ponteiro do mandometro estando na faixa “Recarregar”, levar o extintor a
um posto de recarga de servico autorizado;

« Recarregar quando aplicavel, imediatamente apds o uso, ou ao término da
garantia;

« Ao término da garantia o extintor devera ser submetido a manutencao nivel
2 em empresa registrada pelo INMETRO;

« A utilizacdo do extintor pé quimico para extinguir um incéndio de classe A,
pode ser ineficiente se utilizado sozinho, portanto, recomenda-se a
utilizacao de agentes a base de agua para um posterior resfriamento.

« A utilizacao do extintor de p6 quimico para extinguir um incéndio de classe
C pode causar danos ao equipamento;

« Nao utilizar como deposito o local onde estao instalados os equipamentos,
principalmente nao armazenar produtos inflamaveis que possam gerar risco

de incéndio.

— Cuidados de uso (iluminacdo de emergéncia)

e Manter as luminarias de emergéncia permanentemente ligadas a fonte de
energia para que o sistema de iluminacao de emergéncia seja acionado
automaticamente no caso de interrupcao da energia elétrica;

« Nao jogue agua nas luminarias;

o Trocar as luminarias de emergéncia com as mesmas poténcia e tensao
(voltagem) quando necessario;

 Utilizar somente componentes ou equipamentos que atendam aos critérios
definidos na ABNT NBR 10898;
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« Nao permitir que a bateria das luminarias de emergéncia descarregue por
completo;

« Evite choques térmicos e/ou umidade;

« Nunca use produtos quimicos volateis como solventes na luminaria para nao
danificar as partes plasticas;

e Mantenha as luminarias autonomas constantemente ligadas a tomada de
energia;

« ApOs a utilizacao da luminaria, recarregue-a.

— Instrucdes de emergéncia

« Cuidado ao sobrecarregar os circuitos elétricos, ao fazer reformas e reparos,
ao utilizar aparelhos elétricos (principalmente o ferro de passar roupas), ao
manusear o gas e ao usar o fogo;

« Informe a guarita onde se encontra o foco inicial. O porteiro deve informar
primeiramente os integrantes da brigada de incéndio e na sequéncia aos
outros moradores);

« Conforme as proporcoes de incéndio, acione o Corpo de Bombeiros ou inicie
o combate fazendo o uso de extintores apropriados (conforme tabela
apresentada) e hidrantes;

« Caso nao seja possivel o combate, saia do local utilizando como rota de fuga
a escada de emergéncia, fechando as portas dos ambientes;

« Nao desligue os circuitos que alimentam os pontos de iluminacao de
emergéncia e pontos de forca das bombas de incéndio;

« Em caso de incéndio nao tente salvar objetos nem retornar. Sua vida é mais

importante.

4.16. Instalacdes de gas natural 9
(B ]

— Descricao do sistema

Instalagdes de gas: € o conjunto de tubulacdes e equipamentos, aparentes ou
embutidos, destinados ao transporte, disposicao e/ou controle de fluxo de gas
em uma edificacao.

Fornecimento: O fornecimento de GN é realizado pela concessionaria ALGAS,

a partir da central de regulagem e medicao no subsolo do edificio. A instalacao
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foi executada para medicao individual de consumo de gas, com medidores ja
instalados.

Distribuicao: a partir da CRM, o GN é conduzido por meio da rede de tubulacdes
até os pontos de gas nas areas comuns e areas privativas. Nas areas comuns,
foi executado ponto de gas na churrasqueira e no espaco gourmet. Nos

apartamentos, foi executado ponto de gas para o fogao localizado na cozinha.
— Cuidados de uso

« Nao pendurar objetos em qualquer parte das instalacoes aparentes;

« Nunca efetue teste em equipamento, tubulacdo ou medidor de gas
utilizando fosforo, isqueiros ou qualquer outro material inflamavel ou
emissor de chamas. E recomendado o uso de espuma, de sabdo ou
detergente;

« Em caso de vazamentos de gas que nao possam ser eliminados com o
fechamento de um registro de gas, chamar a concessionaria. Nao acione
interruptores ou equipamentos elétricos, ou celulares. Abra portas e janelas
e abandone o local;

« Ler com atencao os manuais que acompanham os equipamentos a gas;

 Para execucao de qualquer servico de manutencao ou instalacao de
equipamentos a gas, contrate empresas especializadas ou profissionais
habilitados pela concessionaria. Utilize materiais (flexiveis, conexoes etc.)

adequados e de acordo com as respectivas normas.

— Manutencao preventiva

« Esse sistema da edificacao necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674
e normas especificas do sistema, quando houver.

» Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de
acordo com as recomendacoes dos fabricantes, da concessionaria e
legislacao vigente.

« Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

Tabela 21 - Manutencoes - Instalacoes de gas

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Efetuar teste de estanqueidade nas | Empresa capacitada /
tubulacdes de gas. Empresa especializada

A cada 1 ano
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— Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

« Se for feita qualquer mudanca no sistema de instalacao que altere suas
caracteristicas originais;

« Se constatada a instalacao inadequada de equipamentos diferentes dos
especificados no projeto. Exemplo: instalar o sistema de acumulacao no
lugar do sistema de passagem e vice-versa;

« Se constatada que a pressao utilizada esta fora da especificada no projeto;

« Se nao forem realizadas as manutencoes necessarias.

— Situagées nao cobertas pela garantia

« Elementos que apresentem desgaste natural, pelo tempo ou uso.
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4.17.Portas corta-fogo 3

— Descricao do sistema |
Portas corta-fogo: sao elementos normalmente utilizados para o fechamento
de aberturas em paredes corta-fogo, com o objetivo de proteger as rotas de
fuga em caso de emergéncia de incéndio.
No condominio, foram instaladas portas corta-fogo P90 nas entradas das

escadas da torre.
— Cuidados de uso

« As portas corta-fogo devem permanecer sempre fechadas, com auxilio do
dispositivo de fechamento automatico;

« Uma vez aberta a porta, para fechar basta solta-la. Nao é recomendado
empurra-la para seu fechamento;

« E terminantemente proibida a utilizacdo de calcos ou outros obstaculos que
impecam o livre fechamento da porta, podendo causar danos e
comprometer a seguranca dos ocupantes do edificio;

« Nao trancar as portas com cadeados ou trincos;

« E vedada a utilizacdo de pregos, parafusos e aberturas de orificios na folha
da porta, pois podem alterar suas caracteristicas gerais, comprometendo o
desempenho ao fogo e do sistema de pressurizacao da escadaria;

e Quando for efetuada a repintura das portas, nao pintar a placa de
identificacao do fabricante, selo da ABNT, nem remover a placa
luminescente;

« Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

« 0 conjunto porta corta-fogo e piso ao redor nao deve ser lavado com agua
ou qualquer produto quimico. A limpeza das superficies pintadas deve ser
feita com pano levemente umedecido em agua e pano seco para que a
superficie fique seca;

« No piso ao redor da porta nao devem ser utilizados produtos quimicos, como
agua sanitaria, removedores e produtos acidos, pois sdo agressivos a pintura

e, consequentemente, ao aco que compoe o conjunto da porta.
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4.18.Sistema de pressurizacao de escada

— Descricao do sistema

O sistema de pressurizacao visa manter as escadas de emergéncia livres de
fumaca, de modo a permitir a fuga dos ocupantes de uma edificacao no caso
de incéndio. Em caso de incéndio, o ventilador entra em funcionamento
automaticamente, tornando o ambiente da escada de emergéncia amplamente
ventilada. O sistema é composto por ventiladores, dampers de sobrepressao,
filtros, dutos, grelha de insuflamento e veneziana de expurgo de ar.

Sala de pressurizagao: esta localizada no subsolo, onde se encontra instalado
os ventiladores do sistema de pressurizacao, que atende as escadas e possui as

especificacdes abaixo.

Tabela 22 - Especificacoes de equipamentos - Sistema de pressurizacao de escada
EQUIPAMENTO ESPECIFICACOES

02 VENTILADORES LIMIT LOAD/SIMPLES ASPIRACAO
VAZAO (Q): 19.000 M3/H
SISTEMA DE PRESSURIZACAO PRESSAO (P): 50 MMCA

DE ESCADA A
POTENCIA: 7,5 CV

ALTURA COLUNA DE PRESSURIZACAO DO EDIFICIO (H):
48,65 M

Grelhas de insuflamento: para a pressurizacao de uma escada, o sistema conta
com varias grelhas de insuflamento localizadas a intervalos regulares por toda

a altura da escada para permitir a saida de ar.

Dampers: considerando-se as variaveis condicoes a que o sistema é submetido,
para manter um diferencial de pressao adequado quando todas as PCF
estiverem fechadas, foi instalado um dispositivo damper motorizado acionado

por sensor diferencial de pressao.

IMPORTANTE! A garantia de aparelhos e equipamentos fornecidos por terceiros
em seu empreendimento sera dada pelo proprio fabricante ou fornecedor.

— Cuidados de uso

« Seguir as instrucoes do fabricante do equipamento;
« Nao obstruir as entradas e saidas de ventilacao e dutos de ar;
« Nao efetuar, mesmo temporariamente, ligacoes diretas no sistema;

A ACILITAT 90

ttttttttttttttttttt



MANUAL DO PROPRIETARIO ‘ DN v

m

« Permitir o acesso exclusivo de pessoas tecnicamente habilitadas a operar ou
realizar a manutencao dos equipamentos;

e Manter a area de acesso desobstruida, a porta da sala de pressurizacao
devidamente trancada e nao armazenar em seu interior objetos estranhos
ao sistema, para cuidar dos equipamentos e evitar riscos de acidentes;

« Cuidados especiais devem ser tomados para evitar a entrada de agua ou
produtos agressivos nos compartimentos casa de maquinas do grupo moto
ventilador;

« A porta da casa de maquinas pode ter fechamento brusco devido a

subpressao que o ambiente esta submetido, evite riscos de acidentes.

INSTALACOES ELETRICAS

4.19.Instalacoes elétricas

— Descricao do sistema $

Sistema destinado a distribuir a energia elétrica de forma segura e controlada
para a edificacao dentro de padrdes descritos em normas técnicas brasileiras

(ABNT) e analisado por concessionaria local.

Fornecimento: o fornecimento de energia elétrica do empreendimento é
oriundo da rede da Equatorial Energia através de poste instalado na Rua
Professora Edith Brandao Nogueira, de onde derivam os cabos em rede

subterranea que seguem até o centro de medicao no pavimento subsolo.

Medidores elétricos: os medidores dos apartamentos se encontram no centro
de medicao, no pavimento subsolo, divididos em 02 mddulos de medidores,

onde o modulo 01 possui 25 medidores e o modulo 02 possui 26 medidores.

Quadros de distribuicdo: cada apartamento possui um quadro de distribuicao,
localizado proximo a cozinha, onde esta instalada a chave geral e disjuntores
que protegem todos os circuitos da unidade. No lado interno dos quadros, esta
a relacao dos circuitos e o campo de atuacao de cada um. Estes quadros foram
projetados e rigorosamente executados dentro das normas de seguranca, nao
podendo ter suas chaves trocadas ou alteradas por outras de capacidades

diferentes.
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Disjuntor geral: localizado no quadro de distribuicao, interrompe a entrada de
energia da unidade. Sempre que for efetuar reparos nas instalacoes, desligue o

disjuntor geral.

Interruptor diferencial residual (DR): dispositivo que visa a seguranca pessoal
e patrimonial, pois protege tanto contra choques elétricos como contra
pequenas fugas de corrente. O DR (elemento antichoque) foi instalado em todos

os circuitos do quadro elétrico das unidades.

Disjuntores parciais: a principal funcao dos disjuntores é proteger o circuito
contra excesso de carga ou curto-circuito, desativando o circuito

automaticamente quando isso ocorrer.

Tomadas e interruptores: estao localizados de acordo com o projeto executivo
de instalacoes elétricas. A instalacao elétrica dos apartamentos prevé tomadas

com voltagem de 220 V em diversas areas da unidade.
A tensao de abastecimento do empreendimento é de 220 V.

TUG (Tomada de Uso Geral): destinada a ligacao de mais de um equipamento
(nao simultaneamente) e cuja corrente de consumo nao seja superior a 10 A
(ampere). Sao tomadas para a maioria dos equipamentos, como carregadores
de celular, liquidificador, ventilador, ferro elétrico, televisao, equipamento de
som etc. O padrao 10 A possui plugues de pins menores, com diametro de 4mm.
E importante que a poténcia maxima ndo seja excedida pois pode haver
sobrecarga na capacidade de carga elétrica da tomada e da instalacao do
circuito. Também nao se recomenda a utilizacao de adaptadores nas tomadas
de 10 A para nao causar superaquecimentos na rede que podem vir a causar

curto-circuito.

TUE (Tomada de Uso Especifico): usada para alimentar de modo exclusivo
equipamento com corrente nominal superior a 10 A que exigem uma maior
capacidade. As tomadas seguem o novo padrao brasileiro da ABNT NBR 14136.
Nas unidades, as tomadas de uso especifico sao para ar-condicionado e chuveiro
elétrico.

Circuitos: é o conjunto de tomadas, pontos de iluminacao e interruptores, cuja

fiacao encontra-se interligada.
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Figura 9 - Diferenca no padrao das tomadas

> Novo padrdo de tomadas , > Novos plugs
2p

pEmmms—————" ’ Dois pinos. E o tipo mais comum,
esta modalidade de encontrado na maioria dos
’ equipamentos eletrodomeésticos

tomada é também
conhecida como }
2P+T

Entrada para 2 pinos |

2P+T
Dois pinos+fio terra. E o padrio de
plugs para alguns tipos de

= aparelhos como chuveiros e
Entrada | para conexio ar-condicionados
de aterramento (fio-terra) ‘ i

. _C.é!'_d_@le__ Ambos modelos tém formato que se
lmpede o contato do usuario com encaixa perfeitamente e cavidade da
o plug no momento da conexao tomada, para evitar acidentes

Figura 10 - Novo padrao de tomadas

Subestacdo: Parte das instalacoes elétricas da unidade consumidora atendida
em tensao primaria de distribuicao que agrupa os equipamentos, condutores e
acessorios destinados a protecao, medicao, manobra e transformacao de

grandezas elétricas. O empreendimento conta com uma subestacao aérea.

Tabela 23 - Especificacdes - Subestacao

ESPECIFICACOES
TRANSFORMADOR TRASNFORMADOR 112,5 KVA TRIF 15KV

— Cuidados de uso

« Nao abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuicao;

e Nao instalar carregadores de veiculos (patinetes, motos, carros, bicicletas

etc.) em tomadas simples do condominio;

« Nao alterar as especificacdes dos disjuntores (diferencial, principal ou
secundarios) localizados nos quadros de distribuicao das edificacoes, pois
estes estao dimensionados em conformidade com a capacidade dos circuitos

e aderentes as normas brasileiras e possuem a funcao de proteger os
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circuitos de sobrecarga elétrica. Os quadros possuem esquema identificando

0s circuitos e suas respectivas correntes suportadas (amperagem);

« No caso de sobrecarga momentanea em um dos circuitos, o disjuntor
associado se desligara automaticamente. Neste caso, o acionamento do

disjuntor ja possibilitara o uso do circuito;

« Se apos desligamento o disjuntor for novamente ligado e ele voltar a
desligar, é sinal de que ha uma sobrecarga continua ou algum aparelho esta
em curto-circuito ou o proprio circuito esta em curto. Neste caso, deve-se

manter o disjuntor desligado e chamar um profissional habilitado;

« Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros
possuem interruptor DR (Diferencial Residual), que tém funcao de medir as
correntes que entram e saem do circuito elétrico e, havendo eventual fuga
de corrente, como no caso de choque elétrico, o componente
automaticamente se desliga. Sua funcao principal é proteger as pessoas que

utilizam a energia elétrica;

« Sempre que houver limpeza, reaperto ou manutencao de qualquer
instalacao elétrica ou mesmo uma simples troca de lampadas, o disjuntor
associado ao circuito devera ser desligado e, havendo duvida, desligar o

disjuntor geral;

« As instalacoes de luminarias, maquinas ou similares deverao ser executadas
por técnicos habilitados observando-se especialmente o aterramento, a
voltagem, a bitola, a qualidade dos fios, isolamento, tomadas e plugues dos

equipamentos;
« Nao ligar aparelhos diretamente nos quadros;

« Nao utilizar benjamins (“T”) ou dispositivos que possibilitam a ligacao de
varios aparelhos em uma tomada ou ainda extensdes com varias tomadas,

pois elas provocam sobrecargas;

» Utilizar protecao individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de
linha em equipamentos mais sensiveis, como computadores, home theater,

central de telefone etc.;

« Nao ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;
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« Manutencées devem ser executadas com os circuitos desenergizados
(disjuntores desligados) e por profissional habilitado ou capacitado,

dependendo da complexidade;

« Nao efetuar furacoes de forma vertical aos contatos de energia elétrica
(tomadas e interruptores), pois pode gerar avaria nos fios de conducao, o
que pode acarretar choque elétrico e curto-circuito;

« Na instalacao ou troca de luminarias, solicite ao profissional habilitado que
esteja atento ao total isolamento dos fios. As luminarias devem seguir
padrdes para o atendimento as normas e projeto, através do calculo do fluxo
luminoso e da eficiéncia energética, além disso devem ser trocadas por
outras iguais;

« Em caso de troca do sistema instalado pela Construtora, perde-se a
caracterizacao do projeto entregue, perdendo assim a garantia dos servicos
instalados, eximindo a Construtora de qualquer inconveniente, mesmo que

seja uma substituicao de tipologias de lampadas.
— Informacdes adicionais

« Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuicao;
« SO instalar lampadas compativeis com a tensao do projeto;
» Nao colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

« Os cabos alimentadores, que saem dos painéis de medicao e vao até os
diversos quadros elétricos, nao poderao possuir derivacao de suprimento de

energia;

« SO permitir o acesso as dependéncias do centro de medicao de energia a
profissionais habilitados ou agentes credenciados da companhia

concessionaria de energia elétrica;

« Somente profissionais habilitados deverdao ter acesso as instalacdes,
equipamentos e areas técnicas de eletricidade, evitando curto-circuito,

choque, risco a vida etc.;

« Nao utilizar o local do centro de medicao como depdsito nem armazenar

produtos inflamaveis que possam gerar risco de incéndio;

« Nao pendurar objetos nas instalacées aparentes;
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« Efetuar limpeza nas partes externas das instalacoes elétricas (espelho,

tampas de quadros etc.) somente com pano seco;

« A iluminacao indireta feita com lampadas tende a manchar a superficie do
forro de gesso, caso esteja muito proxima. Portanto, sdao necessarias

limpezas ou pinturas constantes neste local;

« Luminarias utilizadas em areas descobertas ou externas com umidade
excessiva podem ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de

manutencoes frequentes, como, por exemplo, vedacoes e isolamentos;

« Toda instalacao ou parte que, como resultado das verificacdes, for
considerada insegura deve ser imediatamente desenergizada, no todo ou na
parte afetada, e somente deve ser recolocada em servico apos correcao dos

problemas detectados.

e« Os quadros de distribuicao de energia do condominio sao entregues

totalmente identificados. Essa identificacao visa facilitar a sua utilizacao;

« Na instalacdo das luminarias, o profissional contratado devera ser um
eletricista capacitado, que saiba identificar os circuitos e isolar os fios
adequadamente. Para uma maior protecao dos usuarios, nos circuitos de
forca (tomadas localizadas em areas molhadas) sao instalados os dispositivos
DR que se localizam no quadro de distribuicao de energia. Qualquer fuga de
energia, o DR desarma, protegendo contra choques elétricos. Se isso
ocorrer, chame um profissional habilitado para verificar o equipamento ou

o circuito que esta causando o problema.

« IMPORTANTE: Os disjuntores nao devem ser substituidos, exceto em caso de
defeito. Nao devem ser utilizados benjamins (ou “Ts”) para acionamento
simultaneo de diversos equipamentos, nem tampouco devem ser realizadas
quaisquer outras alteracdes indevidas nas instalacoes elétricas, com a
finalidade de se evitar riscos de curto-circuito, sobrecorrentes, entre outros

prejuizos ao sistema elétrico.
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— Manutencao preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de alguma

peca ou componente,

somente utilizar pecas originais ou pecas com

caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.

Tabela 24 - Manutencoes - Instalacoes elétricas
PERIODICIDADE ‘ ATIVIDADE ‘ RESPONSAVEL

A cada 1 més

Testar o disjuntor tipo DR apertando o botao
localizado no proprio aparelho. Ao apertar o
botao, a energia sera interrompida. Caso isso
nao ocorra, trocar o DR.

Proprietario /
Empresa capacitada

A cada 1 ano

Deve ser inspecionado o estado da isolacao
dos condutores e de seus elementos de
conexao, fixacdo e suporte, com vista a
detectar sinais de aquecimento excessivo,
rachaduras e ressecamentos, verificando-se
também se a fixacdo, identificacao e limpeza
se encontram em boas condicoes e no caso de
problemas, providenciar as correcées.

Obs: Para o caso de tubulacoes embutidas na
alvenaria e estrutura, ou escondidas no
entreforro, ndao ha necessidade dessa
manutencao, pois nao ha manutenibilidade.

Empresa especializada

Realizar manutencdo do quadro elétrico,
seguindo os passos a seguir:

- Realizar a devida inspecao das conexdes do
cabeamento;

- Limpar e organizar o quadro elétrico;

- Medir a temperatura ambiente do quadro,
de modo a verificar a possibilidade de um
superaquecimento;

- Fazer a analise dos valores de distribuicao
energética.

Empresa especializada

Verificar o estado dos contatos elétricos.
Caso possua desgaste, substitua as pecas
(tomadas, interruptores, pontos de luz e
outros).

Proprietario

A cada 2 anos

Reapertar todas as conexdes (tomadas,
interruptores, pontos de luz e outros).

Proprietario /
Empresa capacitada

A cada 5 anos

Verificar e, se necessario, efetuar a troca das
conexoes (tomadas, interruptores, pontos de
luz e outros), de forma a manter o nivel de
desempenho adequado da instalacao.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

— Procedimentos praticos

Eventualmente poderao ocorrer alguns problemas nas instalacoes elétricas. Alguns

deles e os procedimentos para suas resolucoes estao relacionados a seguir.

1 - Parte da instalacao elétrica nao funciona
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e Verifique, no quadro de distribuicao, se o disjuntor daquele circuito nao
esta desligado. Em caso afirmativo, ligue-o. Se ele voltar a desarmar,
solicite a assisténcia de um técnico especializado, pois ha possibilidade de
varias ocorréncias:

a) Pode existir algum curto-circuito em eletrodoméstico ligado ao circuito,
e sera necessaria a sua identificacao e sua retirada.

b) O circuito podera estar sobrecarregado com aparelhos cujas
caracteristicas de poténcia sejam superiores as previstas no projeto.

c) Podera existir algum curto-circuito na instalacao, e sera necessario o
reparo desse circuito.

d) O disjuntor podera estar com defeito, e sera necessaria a sua
substituicao por outro equivalente.

e Podera estar ocorrendo falta de energia em uma fase no QT ou no medidor,
o que impossibilitara o funcionamento de parte da instalacao. Verifique
onde ocorre a falta.

e Se localizada antes do medidor ou nele, somente a concessionaria de energia

elétrica tera condicoes de resolver o problema, apos a sua solicitacao.

N
1

Os disjuntores do QT estdo desarmando com frequéncia

e Verifique se ha aquecimento do QT e a existéncia de conexdes frouxas (mau
contato elétrico), que constituem fonte de calor, afetando a capacidade dos
disjuntores. Um simples reaperto nas conexoes resolvera o problema.

e Diversos circuitos poderao estar sobrecarregados com aparelhos de
poténcias superiores as previstas no projeto. Tal fato deve ser
rigorosamente evitado.

e Verifique se nao existe nenhum aparelho conectado ao circuito em questao,
com problema de isolamento ou mau contato que possa causar fuga de
corrente.

e Verifique se existe algum disjuntor com aquecimento acima do normal, que
pode ser provocado por mau funcionamento interno, devendo ser

substituido.
3 - O Disjuntor Geral do QT esta desarmando

e Podera haver falha no isolamento da fiacao (curto-circuito), provocando

fuga de corrente para terra. Nesse caso, deve ser identificado qual o circuito
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com falha. Para isso, todos os disjuntores devem ser desligados e ligados,
um a um, até que se descubra qual provoca o desarme do disjuntor geral.
S6 depois desse procedimento é que se deve reparar a isolacao com falha.
Podera existir defeito de isolamento de algum equipamento. Para descobrir
qual esta com defeito, proceda da maneira descrita anteriormente e repare
o isolamento do equipamento.

Podera existir um problema em um aparelho ligado ao circuito ou na prépria
fiacao, ou, ainda, uma sobrecarga no disjuntor geral (a carga total podera

estar excedendo a capacidade do disjuntor).
Superaquecimento do QT:

Verifique se existem conexdes frouxas e aperte-as.

Verifique se existe algum disjuntor com aquecimento acima do normal. Isto
pode ser provocado por mau contato interno do disjuntor devendo o mesmo
ser imediatamente desligado e substituido.

Outra possibilidade é que o circuito esteja sobrecarregado com instalacao
de novas cargas, cujas caracteristicas de poténcia sao superiores as

previstas no projeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado.
Choques elétricos

Ao perceber qualquer sensacao de choque elétrico, proceda da seguinte

forma:

a) Desligue a chave de protecao deste circuito.

b) Verifique se o isolamento dos fios de alimentacao nao foi danificado e
estao fazendo contato superficial com alguma parte metalica.

c) Caso isso nao tenha ocorrido, o problema possivelmente esta no
isolamento interno do proéprio equipamento. Neste caso, repare-o ou

substitua-o por outro de mesmas caracteristicas elétricas.
DR desarmando com frequéncia, mesmo sem causa aparente

Verifique se nao existe nenhum aparelho conectado ao circuito em questao,
com problema de isolamento ou mau contato que possa causar fuga de
corrente.

Se ao liga-lo, ele voltar a desarmar, solicite a assisténcia técnica de um

técnico habilitado, pois duas possibilidades ocorrem: fuga de corrente em
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equipamentos (carcacas, chuveiros sem blindagem) ou anomalia interna da

instalacao.
ATENCAO!

e Quando um disjuntor ou fusivel atua, desligando algum circuito ou instalacao
inteira, a causa pode ser uma sobrecarga ou um curto.

e Desligamentos frequentes sao sinais de sobrecarga. Por isso, nunca troque
seus disjuntores ou fusiveis por outros de maior corrente (maior amperagem)
simplesmente. Como regra, a troca de um disjuntor ou fusivel por outro de
maior corrente requer, antes, a troca dos fios e cabos elétricos por outro de

maior bitola (secao).

Da mesma forma, nunca desative ou remova a chave automatica de protecao
contrachoques elétricos (dispositivo DR), mesmo em caso de desligamentos
sem causa aparente. Se os desligamentos forem frequentes e, principalmente,
se as tentativas de religar a chave nao tiverem éxito, isso significa, muito
provavelmente, que a instalacao elétrica apresenta anomalias internas
somente identificaveis por profissionais qualificados. A desativacao ou
remocao da chave significa a eliminacao de medida protetora contrachoques

elétricos e implica riscos de morte para os usuarios da instalacao.
— Perda de garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

Se evidenciado qualquer mudanca no sistema de instalacao que altere suas

caracteristicas originais;

» Evidenciada substituicao de disjuntores por outros de capacidade diferente,

especialmente de maior amperagem;

» Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que nao atendam a normalizacao
vigente (antigos), equipamentos elétricos sem blindagem, os quais

ocasionem o desarme dos disjuntores;

« Evidenciada sobrecarga nos circuitos, por causa da ligacdo de varios

equipamentos no mesmo circuito;

» Se evidenciada a nao utilizacao de protecao individual para equipamentos

sensiveis;
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e Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao forem realizadas as

manutencoes necessarias.

— Situacdes nao cobertas pela garantia

» Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4,20.Estacao de carregamento veicular @ih

— Descrigao do sistema %%;5‘

As estacdes de carregamento veicular desempenham um papel crucial na
transicao para a mobilidade elétrica e na reducao das emissoes de gases de
efeito estufa no setor de transporte. Essas estacoes fornecem infraestrutura
essencial para carregar veiculos elétricos (VEs) e hibridos plug-in, tanto em

espacos publicos quanto privados.

Veiculo elétrico: todo veiculo movido por um motor elétrico em que as
correntes sao fornecidas por uma bateria recarregavel ou por outros dispositivos
portateis de armazenamento de energia elétrica recarregaveis a partir da

energia proveniente de uma fonte externa ao veiculo.

Estacao de recarga: conjunto de softwares e equipamentos utilizados para o
fornecimento de corrente alternada ou continua ao veiculo elétrico, instalado
em um ou mais invélucros, com funcoes especiais de controle e de

comunicacao, e localizados fora do veiculo.

Foi executada pela construtora um ponto de carregamento veicular no

pavimento subsolo.

IMPORTANTE: as tomadas comuns espalhadas pelo empreendimento nao podem

ser utilizadas para nenhum tipo de carregamento veicular ou equipamentos.

Ponto de recarga: ponto de conexao do veiculo elétrico a estacao de recarga

condutiva.

— Cuidados de uso

Leia atentamente estas instrucoes e examine o material para se familiarizar
com o aparelho antes de tentar instala-lo, coloca-lo em funcionamento ou de
se certificar da sua manutencdo. As mensagens especiais seguintes que ira

encontrar nesta documentacdao ou no aparelho tém como objetivo advertir
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contra potenciais riscos ou chamar a sua atencao para informacdes que

esclarecem ou simplificam um procedimento.

Este aparelho nado € previsto para ser utilizado por pessoas (incluindo criangas)
cujas capacidades fisicas, sensoriais ou mentais sejam reduzidas, ou por pessoas
inexperientes ou sem conhecimento, exceto se estas se beneficiarem, através
de uma pessoa responsavel pela sua seguranca, de vigilancia ou instrucoes
prévias relativamente a utilizacao do aparelho. Este carregador se destina

exclusivamente a carga de veiculos elétricos.

RISCO DE CHOQUE ELETRICO, EXPLOSAO OU ARCO ELETRICO:

e Nao utilize nenhum dos plugues se as extremidades estiverem
danificadas. Nao tente tocar nos contatos dos plugues nem introduzir
objetos nele. Nunca ligue o cabo de carga a uma tomada multipla ou
extensao;

¢ Nao modifique a instalacao deste aparelho;

e Nao lave o veiculo elétrico quando estiver carregando. Certifique-se de
que o fio terra esta instalado. Somente utilize em veiculos com plugues
tipo 2;

e Nao aspergir este aparelho com jato sob pressao;

e Nao limpar este aparelho quando o veiculo estiver em carga. Nunca
utilize produtos abrasivos hem detergentes. Recomenda-se a limpeza do

produto com um pano seco.

Atencao A

O nao cumprimento dessas instrucées pode provocar morte ou lesdes graves.

RISCO DE INCENDIO:

e Nao carregue o veiculo no caso de presenca de agua, sinais de corrosao
ou de elementos estranhos no conector dos plugues;

¢ Nao desmonte nem modifique o cabo de carga.

RISCO DE DANIFICAR O CABO:

e Desenrole totalmente o cabo de carga para limitar o seu aquecimento.

A
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Atencao

O ndo cumprimento dessas instrucoes pode provocar danos materiais.

4.21.Grupo Gerador —

— Descricao do sistema E

Sistema destinado a gerar energia elétrica para alimentar os equipamentos para
os quais foi dimensionado, no caso da falta da energia elétrica da
concessionaria.

O empreendimento é dotado de um gerador localizado no subsolo, de
funcionamento rigorosamente automatico, nao requer nenhuma intervencao
humana para seu acionamento, a ndo ser o abastecimento de 6leo diesel e troca
periodica do 6leo do motor. Na falta de energia da equatorial, o gerador
funcionara automaticamente e por sua vez alimenta toda a emergéncia do
empreendimento. O gerador alimentara os halls sociais, elevadores, escadas de
emergéncia, areas de estacionamento do subsolo, pilotis e pavimento garagem
e mezanino. O apartamento possui um ponto de tomada (cozinha) e um de
luminaria (sala) alimentado pelo gerador. No retorno da energia, o gerador

desligara automaticamente apos 03 (trés) minutos de funcionamento.

Tabela 25 - Especificacoes de equipamentos - Grupo gerador

EQUIPAMENTO ESPECIFICAGOES

GRUPO GERADOR HFW140 T6B OS V380/60HZ AC 36 INT DSE 4520 -138 KVA

— Cuidados de uso

« Seguir as instrucoes do fornecedor do equipamento quanto ao uso e
manuseio;

« Evitar a obstrucado das entradas e saidas de ventilacao e tubulacoes;

» Manter o local isolado e garantir o acesso exclusivo de pessoas tecnicamente
habilitadas a operar ou a fazer a manutencao dos equipamentos;

« Nao utilizar o local como depodsito; nao armazenar produtos combustiveis,
pois podem gerar risco de incéndio;

« Nao permitir que o equipamento fique sem combustivel durante a operacao.
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4,22.Sistema fotovoltaico (Captacao de Energia Solar)

— Descricao do sistema

Um sistema de energia solar fotovoltaico, também chamado de sistema de
energia solar ou, ainda, sistema fotovoltaico, € um sistema capaz de gerar

energia elétrica através da radiacao solar.

Economia de energia para o condominio através de energia solar fotovoltaica.
Na coberta do edificio foram instaladas placas de energia solar para uma parte

da carga elétrica das areas comuns, como nos postes decorativos.

Tabela 26 - Especificacoes de equipamentos - Painéis solares

EQUIPAMENTO ESPECIFICAGOES

PAINEIS FOTOVOLTAICOS 585 KW -1 DE 0,06K SOLIS (APENAS AREA

PAINEIS SOLARES COMUM)

— Cuidados de uso

« Seguir as instrucées do fornecedor do equipamento quanto ao uso e

manuseio.

4,23.Sistema de protecao contra descargas atmosféricas
(SPDA)

— Descricao do sistema

Sistema de protecao contra descargas atmosféricas (SPDA): sistema destinado
a proteger as edificacoes e estruturas do edificio contra incidéncia e impacto
direto de raios na regiao. A instalacao do Sistema de protecao contra descargas
atmosféricas (SPDA) é uma exigéncia do Corpo de Bombeiros, regulamentada
pela ABNT segundo a Norma NBR 5419/2005, para evitar e/ou minimizar o
impacto dos efeitos das descargas atmosféricas, que podem ocasionar
incéndios, explosoes, danos materiais e, até mesmo, risco a vida de pessoas e
animais. O SPDA nao tem como finalidade a protecao do equipamento ou da
instalacao elétrica, mas sim prioritariamente proteger as estruturas, as
edificacOes e as pessoas que por elas transitem contra os impactos diretos dos

raios.
ATENCAO! O sistema nao impede a ocorréncia das descargas atmosféricas e nao

pode assegurar a protecao absoluta de uma estrutura, de pessoas e bens,
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entretanto, reduz significativamente os riscos de danos ocasionados pelas

descargas atmosféricas.

Dispositivo de protecado contra surtos (DPS): equipamentos projetados para
detectar e desviar sobretensoes transitorias na rede elétrica diretamente para
o terra, protegendo equipamentos de uma descarga atmosférica ou até mesmo

um pico de tensao.

Tabela 27 - Especificacdes de equipamentos - SPDA

EQUIPAMENTO ESPECIFICAGOES

PARA-RAIOS TIPO FRANKLIN EM MASTRO SIMPLES DE 3 m x 2" EM ACO

SPDA GALVANIZADO

— Cuidados de uso

o Todas as construcoes metalicas que forem acrescentadas a estrutura
posteriormente a instalacao original, tais como antenas e coberturas,
deverao ser conectadas ao sistema e ajustado quanto a sua capacidade. Este
ajuste devera ser feito mediante analise técnica de um profissional
qualificado contratado pelo cliente. Também devera ser analisado o local
de instalacao, o qual deve estar dentro da area coberta pela protecao do
SPDA;

« Jamais se aproximar dos elementos que compdem o sistema e das areas
onde estao instalados durante chuva ou ameaca dela;

« Devem ser mantidos no local ou em poder dos responsaveis pela manutencao
do SPDA: Documentacao técnica, atestado de medicao com o registro de
valores medidos de resisténcia de aterramento a ser utilizado nas inspecoes,

qualquer modificacao ou reparos no sistema e novos projetos, se houver.

4.24.Instalacdes de telecomunicacdes

— Descricao do sistema

O residencial possui infraestrutura para instalacao de sistema de interfonia e
infraestrutura para instalacao dos sistemas de telefonia e antena, composto por

quadros, eletrodutos e pontos para instalacao dos equipamentos.

Interfonia: o sistema de interfonia permite comunicacao interna do residencial
com os apartamentos, através de uma central digital que entrara em contato

com o cliente no telefone celular. Cada apartamento possui infraestrutura de
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01 ponto de interfone na circulacao da sala de estar/jantar. A central de
interfone digital se encontra na guarita, sendo instalados aparelhos em todos

0s ambientes das areas comuns.

Telefonia: nas areas comuns, o empreendimento possui infraestrutura para
ponto de telefone na sala do sindico. Os apartamentos possuem infraestrutura

para pontos de telefone nos dormitérios, sala de estar/jantar e gabinete.

TV: os apartamentos possuem infraestrutura para pontos de antena coletiva
(TV) nos dormitorios, sala de estar/jantar e gabinete. Nas areas comuns,

existem pontos na academia, sala do sindico, coworking e brinquedoteca.

Obs: A garantia de aparelhos, equipamentos, materiais ou servicos fornecidos
por terceiros em seu empreendimento sera dada pelo proprio fabricante ou

fornecedor.
— Cuidados de uso

« No caso de ampliacao do sistema, nao utilizar varios equipamentos em um
mesmo circuito;

e Recomenda-se o uso de nobreak ou fonte auxiliar, a fim de evitar
descontinuidade do sistema em caso de interrupcao do fornecimento de
energia;

« Evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio
inadequado dos equipamentos.

Antena de TV:
» Nao reposicionar os pontos de transmissao;
» Nao utilizar os cabos para pendurar objetos;

« Nao ampliar os pontos de transmissao.

— Manutencao preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de alguma
peca ou componente, deve ser acionada equipe técnica capacitada e somente
utilizar pecas originais ou pecas com caracteristicas de desempenho

comprovadamente equivalente.
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Tabela 28 - Manutencoes - Telefonia

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificacao de funcionamento dos aparelhos Proprietario /
telefonicos, trocando-o caso necessario. Empresa capacitada

A cada 6 meses

Tabela 29 - Manutencdes - Interfonia

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificacao de funcionamento dos ramais e
A cada 6 meses centrais de telefonia, trocando-o caso
necessario.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

— Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

« Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e
reparos efetuados por pessoas ou empresas nao especializadas;

» Alteracdes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos
originalmente instalados;

« Em caso do nao atendimento as especificacées do manual do fabricante dos
equipamentos;

« Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacao de varios
equipamentos no mesmo circuito;

« Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutencao
necessaria.

— Situacdes nao cobertas pela garantia

» Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

INSTALACOES HIDROSSANITARIAS

4.25.Instalacoes de agua fria > At

— Descricao do sistema

Conjunto de tubos, conexodes, valvulas, reservatorios, medidores, pecas de
utilizacdo, equipamentos e outros componentes destinados a conduzir agua fria

potavel da fonte de abastecimento aos pontos de utilizacao.

Origem do sistema: o fornecimento de agua do empreendimento é feito pela
BRK. Depois de passar pelo hidrometro geral localizado na Rua Professora Edith

Brandao Nogueira, a agua segue para o reservatorio inferior no subsolo.

~ ACILITAT 107

DESEMPENHO NO POS-O8RA



MANUAL DO PROPRIETARIO ‘ DN v

Reservatorios: o sistema de reservatorio inferior esta localizado no subsolo,
com capacidade de 63.917 L, divididos em 02 células, enquanto o sistema de
reservatério de agua superior do edificio possui 02 reservatérios na coberta,
cada um com 27.654,5 L de capacidade de armazenamento, e com uma reserva

técnica de incéndio de 12.500 L.

Distribuicdo: a distribuicao da agua para os apartamentos é iniciada nos
reservatorios superiores da cobertura. As tubulacées de PVC alimentam todo o
edificio, através das prumadas, ramais de agua fria que se ramificam em cada
apartamento. Nas unidades, as colunas sofrem derivacdes dotadas de registros
de manobra, apo6s os quais passarao a ser chamados de ramais de distribuicao
de agua, que alimentam os diversos pontos, tais como: vasos sanitarios,
chuveiros, pias etc. Os ramais que partem das colunas de agua fria e atendem
aos ambientes abastecidos pelas mesmas sao providos de registros, de tal modo

que se possam isolar todas as pecas do ambiente ao qual serve.

A distribuicao das prumadas para os andares é feita por meio do sistema de
abastecimento por gravidade, por pressurizacao e sistema de abastecimento

por redutoras de pressao.

Todos os trechos aparentes das tubulacoes sao pintados conforme ABNT NBR

6493, de acordo com a finalidade:

VERDE ESCURO VERMELHO CINZA ESCURO
Agua fria Incéndio Elétrica
PRETO _ MARROM AMARELO
Esgoto Aguas pluviais Gas

Figura 11 - Cores das tubulagdes

Bombas de recalque: foram instaladas 02 bombas de recalque, préxima aos
reservatérios inferiores no subsolo, responsaveis por conduzir a agua dos

reservatorios inferiores para os reservatorios superiores.

Bombas de pressurizagdo: utilizada nos locais onde a pressao da agua é

insuficiente para atender aos pontos de consumo nas edificacoes. A bomba
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pressurizadora esta instalada na coberta , localizada no barrilete Torre A, e é

utilizada no abastecimento dos pavimentos 12° e 13°.

Valvula Redutora de Pressdao (VRP): dispositivos mecanicos utilizados em
edificacOes altas que reduzem a pressao da agua em determinados ambientes
para impedir que pressoes excessivas cheguem aos equipamentos hidraulicos do
sistema. Foram instaladas valvulas redutoras de pressao para o controle da

vazao da agua nas tubulacoes localizadas do mezanino e garagem.

Medicdo de consumo: o fornecimento de agua corrente e as disposicoes
sanitarias de esgoto, de uso coletivo do condominio, ja estao em pleno
funcionamento. O registro geral de agua do apartamento esta localizado no
shaft do pavimento. Para os apartamentos, foi instalado o sistema de medicao
de agua individualizada, este sistema funciona basicamente com um medidor
(hidrémetro) colocado no shaft hidraulico de cada pavimento, e faz a medicao
do consumo de forma individualizada. A concessionaria enviara ao condominio
a cobranca do consumo geral e ficara a cargo da administradora do condominio
ratear a conta de acordo com consumo individual dos apartamentos.
posteriormente, o condominio podera realizar o procedimento de
individualizacao dos hidrometros junto a concessionaria, através de empresa

especializada nesse segmento.

Tabela 30 - Especificacdes - Instalacoes hidraulicas

COMPONENTE ‘ ESPECIFICAGOES

VALVULA REDUTORA DE | REDUX GE- GENEBRE
PRESSAO (VRP)

HIDROMETRO INDIVIDUAL | AKVOMETER DN20 UNJ 4M3/H

— Cuidados de uso

« Nao apertar em demasia os registros, torneiras;

« Durante a instalacao de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao excesso

de aperto nas conexodes, a fim de evitar danos aos componentes;

« Manutencdes nas tubulacoes e componentes do sistema de instalacoes
hidraulicas, devem ser realizadas apenas apds o fechamento do registro de

gaveta do ambiente em questao;
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« Conforme recomendacao da Norma Brasileira ABNT NBR 5626(2020), a vazao
para as duchas, considerada nas instalacdes hidraulicas entregues, é de 0,2
litros/segundo ou 12 litros/minuto. Caso ocorra a utilizacao de
equipamentos com vazao maior do que a especificada, em qualquer ponto
do apartamento, a construtora nao garantira o bom funcionamento do
sistema e a responsabilidade por qualquer mau funcionamento passa a ser

do condémino;

« Evitar batidas nos tubos flexiveis que alimentam os lavatorios e as caixas

acopladas dos vasos sanitarios;

« Manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando da auséncia

do imovel por longos periodos;

 Verificar se as tampas dos reservatorios estao bem vedadas. Os reservatorios
de agua devem ser mantidos fechados, evitando o acesso de poeira,

roedores, insetos e outros;

« (Casa de bombas deve ser mantida fechada, somente com acesso de pessoal

autorizado;

e Os ambientes com os reservatorios de agua, bombas, shafts e demais
ambientes técnicos nao podem ser usados para fins diferentes dos que se
destinam, e suas portas devem permanecer fechadas. O acesso as chaves

destas areas deve ser controlado e formalizado;

« A limpeza periodica dos reservatorios deve ser realizada por profissionais

e/ou empresas especializadas;

« Na instalacdo dotada de hidrometro, deve ser feito um controle sistematico
do volume de agua consumida, através de leituras periddicas, permitindo
detectar casos de consumo excessivo de agua. No caso de aumento

significativo de consumo de agua, devem ser tomadas as medidas cabiveis;

e Qualquer modificacao na instalacao, durante atividades de manutencao,
deve ser inspecionada para verificacao de sua efetividade e ser devidamente

registrada;

« Nao obstruir os “ladroées” ou tubulacoes do sistema de aviso;
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« Nao efetuar alteracdes na regulagem das valvulas redutoras de pressao;

« E necessario fazer revisdes periddicas no sistema de pressurizacao de agua
ou sempre que for necessario, para detectar possiveis desgastes de alguns
de seus comandos, em especial nas valvulas de retencao, porque, se nao
funcionarem com perfeita vedacdo, poderao sofrer danos mecanicos

irreversiveis;

« Evite o manuseio por parte de pessoas sem a devida experiéncia no sistema

de pressurizacao, pois o sistema podera ser danificado.

— Manutencao preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de alguma
peca ou componente, somente utilizar pecas originais ou pecas com
caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.

Tabela 31 - Manutencoes - Instalacoes de agua fria

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar as tubulacdes de agua potavel para
detectar obstrucdes, perda de estanqueidade
A cada 1 ano (vazamentos) e sua fixacao, recuperar sua
integridade onde necessario.

Obs: Para o caso de tubulacdes embutidas na
alvenaria e estrutura, ou escondidas no
A cada 1 ano entreforro, ndao ha necessidade dessa
manutencdo, pois ndo ha manutenibilidade

Proprietario /
Empresa capacitada

Proprietario /
Empresa capacitada

— Perda de Garantia
Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

« Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla face) em

acabamentos dos componentes nos metais sanitarios;

« Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas

tubulacées, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

« Danos decorrentes de impacto ou perfuracoes em tubulacoes (aparentes,

embutidas ou revestidas);
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» Instalacao de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a
agua é considerada nao potavel que ocasionem o mau funcionamento do

produto;
« Instalacao ou uso incorreto dos equipamentos;
» Reparos em equipamentos executados por pessoas nao capacitadas;

» Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mao francesa, coluna do

tanque etc.) provocando a queda ou quebra da peca ou bancada;

» Se constatada aplicacao ou uso de pecas nao originais ou inadequadas, ou

adaptacao de pecas adicionais sem autorizacao prévia do fabricante;

« Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos
sanitarios e ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel,

cotonetes, cabelos etc.

— Situacbes nao cobertas pela garantia

» Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.26.Instalacdes de esgoto

— Descricao do sistema

Conjunto de tubos, reservatorios, pecas de utilizacdo, equipamentos e outros
componentes destinados a conduzir aguas nao potaveis dos pontos de captacao
das edificacoes ao ponto destinado pela concessionaria de servico publico ou

ponto de tratamento dela.

Coleta dos despejos: As instalacdes de esgoto se originam nos pontos que
coletam os despejos liquidos dos lavatorios, vasos sanitarios, ralos secos, ralos
sifonados, pias de cozinha ou qualquer ponto previsto em norma, e seguem para

os ramais de coleta.

Rede de esgoto: dos ramais de coleta, o esgoto segue pelas prumadas de esgoto
dos pavimentos até o pilotis, onde passa pelas caixas de esgoto e é direcionado
a rede publica da CASAL.

Tabela 32 - Especificac6es - Tubulacdes de esgoto

COMPONENTE ESPECIFICACOES

TUBULAGOES DE ESGOTO AMANCO, TIGRE E CRONA
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Caixas de gordura: A caixa de gordura é destinada a reter, na sua parte
superior, as gorduras, graxas e 6leos contidos no esgoto, formando camadas que
devem ser removidas periodicamente, evitando que estes componentes escoem
livremente pela rede, obstruindo a mesma. As caixas de gordura do sistema se

encontram na calcada do empreendimento.

OBS: Orientamos que a area de servico ndo seja transferida para outros
ambientes. Isso porque ela esta ligada a uma prumada especifica, projetada
para receber o despejo da agua espumosa oriunda da lavagem. Alterar a area
de servico pode causar diversos problemas, como mau cheiro, retorno de
agua espumosa, danos a impermeabilizacao, entre outros transtornos

— Cuidados de uso

Nao lancar objetos nas bacias sanitarias e ralos, pois poderdao entupir o

sistema;

« Banheiros, cozinhas e areas de servico sem utilizacao por longos periodos
podem desencadear mau cheiro, em funcao da auséncia de agua nas bacias
sanitarias sifonadas e sifoes. Para eliminar esse problema, basta adicionar

uma pequena quantidade de agua;
« Nunca despejar gordura ou residuo solido nos ralos de pias ou lavatorios;

« Nao deixar de usar grelha de protecao que acompanha a cuba das pias de

cozinhas;

« Nao utilizar para eventual desobstrucao do esgoto hastes, agua quente,

acidos ou similares;

« Nao retirar elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque etc.),

podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada;

« Nao usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam
atritos na limpeza de metais sanitarios, ralos das pias e lavatorios, loucas e
cubas de aco inox em pias, dando preferéncia ao uso de agua e sabao neutro

€ pano macio;

« Nao sobrecarregar as loucas sobre a bancada;
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« Nao subir ou se apoiar nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou

quebrar, causando ferimentos graves;
« Nao apertar em demasia registros, torneiras etc.;

« Durante a inspecao de filtros, torneiras e chuveiros, atentar-se ao excesso

de aperto nas conexdes, a fim de evitar danos aos componentes;

« A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar
ressecamento de alguns componentes e acumulo de sujeira, causando
vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam
detectados, nao mexer nas pecas e acionar a assisténcia técnica do

fabricante.

— Manutencao preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de alguma
peca ou componente, somente utilizar pecas originais ou pecas com

caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.

Tabela 33 - Manutencdes - Instalacées de esgoto

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Limpar os ralos, mesmo os menos utilizados, L
A cada 1 semana para evitar o mal cheiro e obstrucao. Proprietario

— Perda de Garantia
Todas as condicdes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

« Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla face) em

acabamentos dos componentes nos metais sanitarios;

« Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas

tubulacées, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

« Danos decorrentes de impacto ou perfuracées em tubulacées (aparentes,

embutidas ou revestidas);

» Instalacao de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a
agua é considerada nao potavel que ocasionem o mau funcionamento do

produto;

» Instalacao ou uso incorreto dos equipamentos;
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Reparos em equipamentos executados por pessoas hao capacitadas;

» Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mao francesa, coluna do

tanque etc.) provocando a queda ou quebra da peca ou bancada;

» Se constatada aplicacao ou uso de pecas nao originais ou inadequadas, ou

adaptacao de pecas adicionais sem autorizacao prévia do fabricante;

« Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos
sanitarios e ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel,

cotonetes, cabelos etc.;

« Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacao incorreta e erros de especificacao em partes integrantes das

instalacoes;

« Manobras indevidas com relacao a registros, valvulas e bombas.

— Situacdes nao cobertas pela garantia

 Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como
vedantes, gaxetas, anéis de vedacao, guarnicées, cunhas, mecanismos de

vedacao.

4,27 .Instalacdes de aguas pluviais

— Descricao do sistema .

Conjunto de tubos, reservatorios, pecas de utilizacao, equipamentos e outros
componentes destinados a conduzir aguas pluviais dos pontos de captacao das

edificacOes ao ponto destinado pela concessionaria.

Origem: ramais de tubulacao destinados a coletar as aguas de chuva, tais como

ralos externos, canaletas, calhas etc.

Distribuicdo: as aguas coletadas pelos ralos na coberta sao conduzidas para as
tubulacoes de prumadas de aguas pluviais, que as transportam através dos
pavimentos até o poco de retardo no subsolo, onde as bombas direcionam para
o sistema de drenagem da rua. Parte das aguas pluviais, juntamente as aguas
dos drenos de ar-condicionado sao aproveitadas para jardins e limpeza das

areas comuns.
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Para descarte dessas aguas pluviais, o condominio dispoe de 02 registros no
subsolo, identificados como sarjeta e esgoto. Ao abrir o registro da sarjeta, o
descarte é para a linha d’agua (rede publica de aguas pluviais). Ao abrir o
registro esgoto, o descarte é para a caixa de esgoto do prédio (saneamento).
Cabe ao condominio definir a destinacao desses descartes/registros de forma a

atender a legislacao vigente.

Barreira fisica (comporta): o condominio tem a sua disposicao uma barreira
fisica (comporta) deixada pela construtora no deposito do edificio, onde a
medida que seja evidenciado um aumento no volume de chuva e
consequentemente alagamento inicial da rua, providenciar imediatamente a
retirada dos veiculos do subsolo e posteriormente a colocacao dessa barreira
para que impeca a entradade grandes volumes de agua no subsolo.
essa medida é preventiva em virtude dos alagamentos que vem surgindo na
maioria dos bairros de maceio, devido a falta de manutencao nas galerias como
também na conscientizacao da propria sociedade em nao jogar lixo nas vias
publicas.

Tabela 34 - Especificacoes - Tubulacoes de aguas pluviais

COMPONENTE ESPECIFICAGOES

TUBULACOES DE AGUAS
PLUVIAIS AMANCO, TIGRE E CRONA

— Cuidados de uso

e Os ralos, as canaletas e as caixas pluviais devem permanecer limpos e
protegidos pelas suas respectivas grelhas, especialmente os que se localizam
perto de areas ajardinadas e nas areas descobertas, para evitar

entupimentos em épocas de chuva.

— Manutencao preventiva
Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de alguma
peca ou componente, somente utilizar pecas originais ou pecas com

caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.

Tabela 35 - Manutencoes - Instalacoes de aguas pluviais

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Limpar os ralos, mesmo os menos utilizados, o
A cada 1 semana para evitar o mal cheiro e obstrucao. Proprietario
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— Perda de Garantia
Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

» Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla face) em

acabamentos dos componentes nos metais sanitarios;

« Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas

tubulacoes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

« Danos decorrentes de impacto ou perfuracoes em tubulacoes (aparentes,

embutidas ou revestidas);

« Instalacao de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a
agua é considerada nao potavel que ocasionem o mau funcionamento do

produto;
» Instalacao ou uso incorreto dos equipamentos;
« Reparos em equipamentos executados por pessoas nao capacitadas;

» Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mao francesa, coluna do

tanque etc.) provocando a queda ou quebra da peca ou bancada;

» Se constatada aplicacao ou uso de pecas nao originais ou inadequadas, ou

adaptacao de pecas adicionais sem autorizacao prévia do fabricante;

« Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos
sanitarios e ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel,

cotonetes, cabelos etc.;

« Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacao incorreta e erros de especificacao em partes integrantes das

instalacoes;

« Manobras indevidas com relacao a registros, valvulas e bombas.
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— Situacdes nao cobertas pela garantia

« Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como
vedantes, gaxetas, anéis de vedacao, guarnicoes, cunhas, mecanismos de

vedacao.

4.28.Loucas e metais sanitarios

— Descricao do sistema
i

O empreendimento possui loucas e metais sanitarios de qualidade e em
conformidade com as normas técnicas, cujas especificacoes estao descritas no

item 3.3 - Acabamentos.

— Cuidados de uso

« Limpe as loucas sanitarias apenas com pano Umido, sabao neutro e
desinfetante;

« Cromados e metais sanitarios devem ser limpos com agua e sabao neutro.
Qualquer outro produto quimico pode acarretar a remocao da pelicula
protetora, ocasionando a sua oxidacao;

o Para a protecao de produtos cromados em imoveis nao habitados ou
fechados por longos periodos, recomenda-se a aplicacao de vaselina liquida
sobre a superficie dos produtos;

« Nao utilize, na limpeza, abrasivos, solventes, esponja de aco ou similares;

« Durante o manuseio de torneiras e registros, nao os force, pois isso pode
danificar as vedacodes internas e provocar vazamentos;

« Nao utilize torneiras ou registros como apoio ou cabide;

« Evite batidas nos tubos flexiveis que alimentam os lavatorios e as caixas
acopladas aos vasos sanitarios, pois sao pelas sensiveis, e as batidas podem
ocasionar vazamentos;

« Nao utilize qualquer aparelho sanitario ou bancada como apoio, pois pode
quebrar e causar ferimentos graves;

« Todos os vasos sanitarios possuem caixa acoplada com regulagem de fluxo
de agua. Caso seja necessario realizar algum reparo nesse sentido, chame a
assisténcia técnica do fabricante;

o Para evitar entupimentos, nao jogue, nos vasos sanitarios ou ralos,

sabonetes, absorventes higiénicos, fraldas descartaveis, preservativos,
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plasticos, folhas de papel, cotonetes, algodao, cabelos, grampos, fio dental
ou outros objetos;

« Nao deixe de usar a grelha de protecao que acompanha a cuba de inox das
pias;

« Nao permita sobrecarga de loucas sobre a bancada nem utilize as loucas
COomo apoio;

« Nao devem ser retirados elementos de apoio (suportes), podendo sua falta
ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada;

« A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar danos
como ressecamento de componentes e acumulos de sujeira, causando
problemas como vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses problemas
sejam identificados, ndo mexa nas pecas e acione a assisténcia técnica do
fabricante;

« Em caso de substituicao ou instalacdao de torneiras, lavatorios, bacias e
chuveiros, o registro que abastece o ponto respectivo deve ser fechado. Nao
a abra até a recolocacao da peca, como forma de evitar vazamentos;

« Para prevenir o entupimento ou desentupir pias e lavatorios, use apenas o
desentupidor de borracha, nao utilizando materiais a base de soda caustica,
arames ou ferramentas nao apropriadas. Caso nao consiga resultado,
contate um profissional habilitado ou empresa especializada;

« Em caso de necessidade, troque os acabamentos dos registros pelo mesmo
modelo ou por outro modelo do mesmo fabricante, evitando a troca da base;

e No caso de troca de sifao, este devera ser da mesma referéncia, marca ou
da mesma qualidade do originalmente instalado.

— Manutencao preventiva

« Periodicamente, realize a limpeza sempre que necessario e realize as
manutencoes e inspecdes conforme as instrucoes do fornecedor;

« Sifées e engates podem sofrer ressecamento ao longo do tempo ou quando
em desuso. Quando em uso, verificar anualmente a necessidade de troca ou
vedacao desses componentes;

e Quando o apartamento estiver em desuso prolongado, sempre avaliar a

necessidade de substituicao antes da utilizacao dos mesmos.
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Tabela 36 - Manutencoes - Loucas e metais sanitarios

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar o funcionamento e a integridade das loucas e
metais sanitarios.

Verificar se existem vazamentos nas bolsas de ligacao.
Obs.: Apos os 2 primeiros anos, essa manutencao deve ser Proprietario
realizada anualmente.

Proprietario
A cada 6 meses

Tabela 37 - Manutencoes - Sistema de descarga

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar mecanismos internos da caixa

acoplada. Proprietario

A cada 6 meses
Limpar e verificar a regulagem dos

. Proprietario
mecanismos de descarga.

Verificar a estanqueidade da valvula de

A cada 1 ano
descarga.

Proprietario

Tabela 38 - Manutencdes - Torneiras, chuveiros e registros

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar a estanqueidade dos registros de
gaveta. Caso esteja vazando, efetuar a troca
do anel de borracha com funcao de vedacao,
localizado no eixo interno do registro. Para
isso, utilizar chave de fenda como
ferramenta.

Proprietario

Abrir e fechar completamente os registros do
subsolo de modo a evitar emperramentos e os Proprietario
mantendo em condi¢cdes de manobra.

A cada 6 meses

Limpar os furos de saida de agua dos
chuveiros, desobstruindo-os caso estejam Proprietario
bloqueados.

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das

) Proprietario
torneiras, caso elas possuam.

Verificar e se necessario substituir os
vedantes  (courinhos) das  torneiras, Proprietario /

misturadores e registros de pressao para | Empresa capacitada
garantir a vedacao e evitar vazamentos

A cada 1 ano

— Procedimentos praticos

A seguir, sao mostrados alguns procedimentos praticos de manutencao. Caso as
providéncias ndao sejam suficientes, procure um profissional capacitado ou
firma especializada.

1- Desentupir pia
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» Encha-a de agua e, utilizando luvas de borracha, coloque o desentupidor a
vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para cima. Observe se ele
esta totalmente submerso.

« Quando a agua comecar a descer, continue movimentando o desentupidor,
deixando a torneira aberta.

« Se a agua nao descer, tente, com a mao ou com o auxilio de uma chave
inglesa, desatarraxar o sifao, tomando o cuidado de colocar um balde
embaixo, para a agua cair. Os residuos geralmente responsaveis pelo
entupimento ficam depositados no local mais baixo de sua curvatura, em
caso de sifao corrugado (americano) ou no copo, no caso do copo de sifao.

« Tente desobstruir o ralo da pia de baixo para cima. Algumas vezes, 0s
residuos se localizam nesse trecho do encanamento.

« Recoloque o sifao. Nunca jogue produtos a base de soda caustica dentro da
tubulacao de esgoto.

« Depois do servico pronto, abra a torneira e deixe correr agua abundancia,
para limpar bem.

2 - Consertar torneira com vazamento

» Retire a tampa/botao (quando houver) da cruzeta com a mao.

« Utilizando uma chave de fenda, desrosqueie o parafuso que prende a
cruzeta.

e Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie a porca que prende a
canopla para poder ter acesso ao mecanismo de vedacao.

« Com o auxilio de um alicate de bico, desenrosque o mecanismo de vedacao
do corpo e o substitua por um novo.

3 - Regular descarga da caixa acoplada da bacia sanitaria

« Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada.

« Com ajuda de um alicate, rosqueie a boia, deixando-a mais firme, para que,
quando a caixa estiver cheia, ndao haja transbordamento de agua pelo
“ladrao”.

« Caso a caixa acoplada continue desregulada, sera necessaria a troca da boia
ou mecanismo. Para tanto, desrosqueie a peca e leve-a a um deposito de
materiais de construcao, como modelo para a compra de uma nova. Com a
peca em maos, proceda ao encaixe e rosqueamento exatamente no local de
onde a peca defeituosa foi retirada.

4 - Desentupir chuveiro
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» Desligue o disjuntor correspondente no QT.

» Desrosqueie a capa protetora do crive.

« Retire a protecao metalica (quando houver).

» Retire o plastico ou borracha preta.

« Com auxilio de uma escova de dentes, limpe o crivo desobstruindo os

orificios que podem ter acumulado detritos.
— Perda de garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

« Danos causados aos acabamentos de loucas e metais por limpeza inadequada
(solventes, acidos, abrasivos do tipo saponaceos, palha de aco, esponja de
dupla face ou qualquer outro material que danifique o esmalte ou o metal);

« Danos causados por sobrecarga, impactos ou perfuracoes;

« Se for evidenciada a falta de limpeza nos arejadores, provocando o acimulo
de residuos neles e/ou troca por arejadores de vazdes maiores;

« Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutencao

preventiva necessaria.

— Situacdes nao cobertas pela garantia

» Pecas que apresentem desgaste natural, pelo tempo ou uso.
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REVESTIMENTOS

Porcelanatos e ceramicas
Rejuntes

Pedras naturais

Pinturas e texturas
Forros de gesso

Piso cimentado

Piso epoxi

Piso em blocos de concreto intertravados
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4,29.Porcelanatos e ceramicas s

3

[ 4
Revestimento habitualmente utilizado em areas molhaveis ou molhadas, que

— Descricao do sistema

protege as superficies, além de sua funcao decorativa.

Composta basicamente por argila, as pecas ceramicas sao submetidas a altas
temperaturas e pressao para remocao da agua interna, logo em seguida
recebem um tratamento para dar acabamento, podendo ser polimento ou
aplicacao de esmalte, resultando no porcelanato ou ceramica.

Nas areas privativas, os revestimentos ceramicos foram utilizados nos pisos e
paredes de diversos ambientes, conforme especificacdes do item 3.3 -

Acabamentos.
— Cuidados de uso

« Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacoes, a fim
de evitar perfuracoes acidentais em tubulacbes e camadas
impermeabilizadas;

« Para fixacao de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e
buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar
danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

« Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas
metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem
danificar o sistema de revestimento;

« Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados;

« Nao arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

« Somente lavar areas denominadas molhadas. As areas molhaveis nao devem
ser lavadas, pois pode provocar infiltracées no piso. Para a limpeza, deve
ser utilizado apenas pano Umido;

« Em areas molhadas ou molhaveis, manter os ambientes ventilados para

evitar surgimento de fungo ou bolor.
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— Manutencao preventiva

Tabela 39 - Manutencdes - Porcelanato e ceramica

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Realizar limpeza: deve ser feita com sabao
neutro. Depois passe somente agua limpa e
seque o piso. Caso ainda permaneca sujeira
A cada 1 semana sobre o produto, deixe a solucao de detergente Proprietario
e agua agir sobre o piso por alguns minutos e
depois esfregue com escova ou vassoura de
cerdas macias

Realizar a substituicao das placas que
apresentam o som de oco

Empresa capacitada /

Inspecionar as pecas, procedendo coma | EMPresa especializada

Acada 1 ano substituicao das mesmas por outras iguais, em
caso de trincas, evitando assim variacao de
tonalidade

Verificar a integridade dos rejuntes quanto a
trincas e lascamentos, substituindo-o onde
necessario

Proprietario /
Empresa capacitada

— Eflorescéncia em revestimentos ceramicos e porcelanatos

A eflorescéncia é uma substancia, geralmente branca, que pode aparecer em
superficies de concreto, alvenarias e revestimentos ceramicos que contém
carbonato de calcio em sua composicao. No caso dos revestimentos ceramicos,
o carbonato esta presente na base de assentamento (contrapiso ou emboco),
argamassas colantes e de rejuntamento. O fenomeno da eflorescéncia pode

ocorrer em qualquer fase do assentamento do revestimento ceramico.

Para que ocorra, € necessaria a atuacao de trés fatores simultaneos: sais
solUveis, gradiente hidraulico e agua. Tendo umidade, o calcio é levado a
superficie pela agua, que reage com didoxido de carbono do ar, em seguida a
umidade evapora restando apenas o esbranquicado da eflorescéncia. Isto nao
afeta a integridade estrutural dos revestimentos ceramicos. Dependendo da
composicao da eflorescéncia, ela pode ser soluvel, a qual é removivel apenas
com agua. Em outros casos, pode ser insoluvel, e depositar-se sob forma de
crostas brancas sobre o local afetado, sendo que a remocao da mesma tera de

ser feita de maneira mais especifica.
1 - Limpeza:
a) Eflorescéncia soluvel
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- Realizar a lavagem da superficie dos revestimentos com agua;

- Para auxiliar, recomenda-se a limpeza com equipamentos de lavadora de alta

pressao em jato leque, que deve ter abertura minima de 40° em forma de leque.

Obs.': A eflorescéncia pode retornar em funcao das condicbes ambientais, mas,

ao longo do tempo, os sais sao eliminados e tendem a desaparecer.

Obs.2: E importante certificar-se de que ndo haja falhas no sistema permitindo

a entrada de agua.
b) Eflorescéncia insoluvel
- Efetuar limpeza com produtos especificos;

- Umedecer a superficie que contém eflorescéncia com agua limpa. Aplicar
saponaceo cremoso com auxilio de uma esponja na area ja umedecida. Esfregar
até o desaparecimento da eflorescéncia com a esponja ou escova com cerdas
de nylon. Deixar o produto agir por aproximadamente 10 minutos. Depois,

esfregar o local novamente e enxaguar com agua em abundancia;

Obs.3: Caso os procedimentos tenham sido efetuados e as marcas persistirem,

acionar uma empresa especializada para efetuar a manutencao da superficie.
ATENCAO!

Nao utilizar produtos que contém acido muriatico ou acido fluoridrico na

composicao, pois estes causam ataques quimicos nas ceramicas;
Sempre utilizar produtos de limpeza diluidos em agua;

No caso de grandes areas, a limpeza da eflorescéncia deve ser realizada por

empresa especializada;
Evitar a limpeza quando a superficie estiver diretamente exposta ao sol;

No caso de pequena incidéncia de eflorescéncia, o uso de vinagre branco pode

ser recomendavel.

— Perda de garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:
« Utilizacao de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo
com os especificados acima;

« Impacto excessivo, que ocasione danos no revestimento;
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« Danos causados por furos para instalacao de pecas em geral;

» Uso de maquinas de alta pressao nas superficies.

— Situacdes nao cobertas pela garantia

« Pecas que apresentem desgaste natural, pelo tempo ou uso.

4.30.Rejuntes

— Descricao do sistema

O rejuntamento € o tratamento dado as juntas de assentamento de materiais
como revestimentos ceramicos e pedras naturais para garantir a estanqueidade
e 0 acabamento dos revestimentos de pisos e paredes, assim como absorver
pequenas deformacoes.

— Cuidados de uso

« Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados; _| -

« Nao introduzir objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatagéo,_lﬂ_l

« Nao arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja
desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte;

« Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas
metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem
danificar o sistema de revestimento;

« As perfuracoes, quando necessarias, devem ser feitas nos rejuntamentos;

« Rever os rejuntes que estiverem faltando em decorréncia da acao do tempo
(sol, chuva, vento) ou outros fatores. A recomposicao do rejunte sera
necessaria quando ocorrerem frestas ou buracos no mesmo. Estas frestas,
que ocorrem principalmente devido ao desgaste do rejunte, sao canais de
entrada de agua que poderao ocasionar infiltracoes e até mesmo

descolamento do revestimento ceramico;

— Manutencao preventiva

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e

normas especificas do sistema, quando houver;
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Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente;

Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar

surgimento de fungo ou bolor;

Nao arrastar moéveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja

desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte;
As perfuracoes, quando necessarias, devem ser feitas nos rejuntamentos;

Rever os rejuntes que estiverem faltando em decorréncia da acao do tempo
(sol, chuva, vento) ou outros fatores. A recomposicao do rejunte sera necessaria
quando ocorrerem frestas ou buracos no mesmo. Estas frestas, que ocorrem
principalmente devido ao desgaste do rejunte, sao canais de entrada de agua
que poderao ocasionar infiltracoes e até mesmo descolamento do revestimento

ceramico;

A substituicao ou reparo do rejunte defeituoso deve ser feito sempre que este

estiver danificado e da seguinte maneira:

- Raspar a argamassa de rejuntamento até a argamassa de assentamento da
peca ceramica, deve ficar uma fresta com uma espessura aproximada a da

espessura da placa ceramica;

- Retirar todo o p6 da junta onde estava o rejunte velho ou defeituoso;
- Hidratar levemente o local;

- Aplicar o rejunte novo;

- Evitar sempre o remonte do rejuntamento novo sobre o rejuntamento velho,
pois eles contém propriedades impermeaveis, o que acarretara a nao aderéncia

entre o rejunte velho e o rejunte novo.
- Para refazer o rejunte utilize materiais apropriados existentes no mercado;

- Nao utilize o ambiente pelo menos por 24 horas apods o rejuntamento.
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Tabela 40 - Manutencodes - Rejuntes

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 1 ano

Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas
sanitarias, chaminés, grelhas de ventilacao e
outros elementos, onde houver.

Verificar a integridade dos rejuntes quanto a
trincas, lascamentos, presenca de fissuras,
pontos falhos ou desgastados, substituindo-o,
onde necessario.

Proprietario /
Empresa especializada

A substituicao ou reparo do rejunte defeituoso deve ser feito sempre que este

estiver danificado e da seguinte maneira:

« Raspar a argamassa de rejuntamento até a argamassa de assentamento da

peca ceramica, deve ficar uma fresta com uma espessura aproximada a da

espessura da placa ceramica;

« Retirar todo o p6 da junta onde estava o rejunte velho ou defeituoso;

e Hidratar levemente o local;

» Aplicar o rejunte novo;

« Evitar sempre o remonte do rejuntamento novo sobre o rejuntamento velho,

pois eles contém propriedades impermeaveis, o que acarretara a nao

aderéncia entre o rejunte velho e o rejunte novo.

» Para refazer o rejunte utilize materiais apropriados existentes no mercado;

« Nao utilize o ambiente pelo menos por 24 horas apds o rejuntamento.

— Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

e Se nao forem tomados os cuidados de uso;

« Se nao for realizada a manutencao;

» Utilizacao de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com

os especificados acima;

« Danos causados por furos intencionais para instalacao de pecas em geral;

« Impacto que ocasione danos no revestimento e rejuntes.

— Situacdes ndo cobertas pela garantia

« Elementos que apresentem desgaste natural, pelo tempo ou uso.
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4.31.Revestimento vinilico
— Descricao do sistema d

O revestimento vinilico se trata de uma combinacao de PVC, componentes
minerais e plastificantes, que podem ser utilizados para revestir pisos e
paredes. Sao produtos de facil manutencao, lavaveis, resistentes a maioria dos
reagentes quimicos. Sao leves, bons isolantes térmicos, elétricos e acusticos,
resistentes a choques, condutivos, impermeaveis a gases e autoextinguiveis
(nao propagam chamas) devido a alta quantidade de cloro em sua composicao,

além de serem aplicados sobre piso elevado ou contrapiso.

O revestimento vinilico foi utilizado nos pisos e forros de diversas areas comuns.

— Cuidados de uso

o Para qualquer tipo de limpeza, a menor quantidade de agua deve ser
utilizada. Ela pode causar patologias no revestimento como descolamento e
alteracdes no adesivo;

« O revestimento nao deve ser lavado com agua em abundancia e todo o
acumulo de agua sobre ele deve ser removido, evitando assim a penetracao
nas juntas;

« Utilize sempre MOP Umido ou de MICROFIBRAS bem espremido. Lavadoras
automaticas devem conter o método de extracao de agua;

« Utilizar componentes originais ou com caracteristicas comprovadamente
equivalente;

« O contato com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta
podera acarretar danos a superficie;

« A frequéncia de limpeza e conservacao depende do sistema aplicado e do
uso do local. Sendo que a limpeza frequente, melhora a aparéncia do piso,
aumenta a durabilidade e reduz o custo de conservacao;

o Proteja os pés dos modveis com feltro e evite arrasta-los durante o
deslocamento;

« Nao use calcado de solado pontiagudo (com travas ou salto alto), sujos,
principalmente de areia, que tem efeito abrasivo. Utilize somente calcados
de solado flexivel;

« Nunca apoie diretamente sobre o piso elementos pontiagudos ou cortantes;
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» Nao utilize solventes, saponaceos, derivados de petréleo (como tiner,
querosene etc.), palha de aco ou produtos abrasivos na limpeza ou eventual

remocao de manchas ou adesivos.

4,32.Pedras naturais

— Descricao do sistema

As pedras naturais sao aquelas extraidas de jazidas naturais e podem compor
diversos sistemas.
Nas areas privativas, o granito foi utilizado em diversos ambientes, conforme

especificacdes do item 3.3 - acabamentos.
— Cuidados de uso

» Limpar somente com produtos apropriados (nao utilizar removedores do tipo
“limpa forno”, por exemplo);

» Os balcées nao foram dimensionados para receber grandes cargas. O excesso
de carga pode levar ao colapso das bancadas e eventual acidente. Por conta
disso, jamais se apoie ou suba.

« O contato das pedras naturais com graxas, oleos, massa de vidro, tinta,
vasos, podera causar danos a superficie.

« O contato das pedras naturais com alcool, amonia, vinagre, produtos de
limpeza abrasivos, aguas sanitarias, acidos e bases fortes podem causar
manchas.

« Evite o contato dos granitos com gorduras, vinhos, café, refrigerante, limao
ou qualquer produto que leve a manchas. No caso do contato com estes
materiais, deve ser feita a limpeza imediata com pano seco. Caso o

problema persista, utilizar agua e sabao neutro para remocao das manchas.
— Manutencao preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de alguma
peca ou componente, somente utilizar pecas originais ou pecas com

caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.
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Tabela 41 - Manutencodes - Pedras naturais

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Fazer a limpeza com produto especifico para

A cada 1 semana . .
aplicacao em rochas naturais.

Proprietario

Verificar e, se necessario, encerar as pecas.

A cada 1 - . B Empresa capacitada /
cada 1 ano Verificar se os selantes e rejuntes estdo | Empresa especializada

desgastados. Se necessario refazé-los.

— Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

« Utilizacao de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo
com os especificados acima;

« Impacto excessivo, que ocasione danos no revestimento;

« Danos causados por furos para instalacao de pecas em geral.

— Situacdes ndo cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural, pelo tempo ou uso.

4.33. Pinturas e texturas

— Descricao do sistema

A execucao da pintura consiste na aplicacao de tintas e/ou texturas sobre
recobrimento de uma superficie (pecas de concreto, revestimentos de
argamassas, alvenarias, drywall, madeira etc.) com diversas finalidades, sendo
as mais importantes: protecao da base aplicada, melhor higienizacao do
ambiente, sinalizar e identificar ambientes, controlar luminosidade e dar
conforto arquiteténico ao ambiente. Alguns dos tipos existentes de pinturas
sao:

 Acrilica: apresenta boa durabilidade e resisténcia a intempéries, sendo
indicada tanto para ambientes internos quanto externos. Possui baixo
respingamento, 6timo alastramento e aparéncia de semibrilho ou fosca.

« Esmalte: indicada especialmente para madeiras, metais, esquadria de ferro
e tubulacdes, possui boa resisténcia a luz, as intempéries e a chuva. Podem
ser diluidas e limpa com aguarras. Nao sao faceis de utilizar, tém um cheiro
forte e secam lentamente.

o Tinta latex PVA: é um produto de alta qualidade, com o6tima cobertura e

~ ACILITAT 132

DESEMPENHO NO POS-O8RA



MANUAL DO PROPRIETARIO ‘ DN v

rendimento. Facil de aplicar, é indicada para alvenaria interna tendo

sempre um acabamento fosco ou aveludado.

Nas areas privativas, as pinturas e texturas foram utilizadas como revestimento

de paredes e tetos, conforme especificacoes do item 3.3 - Acabamentos.
— Cuidados de uso

» Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos
ou causticos;

« Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas,
buchas, palha de aco, lixas e maquinas com jato de pressao;

« Nas areas internas com pintura, evitar a exposicao prolongada ao sol,
utilizando cortinas nas janelas;

« Para limpeza e remocao de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar
espanadores, flanelas secas ou levemente umedecidas com agua e sabao
neutro. Tomar cuidado para nao exercer pressao demais na superficie;

« Para limpar pequenas manchas, utilize pano branco umedecido em pequena
quantidade de sabao neutro, esfregando o minimo possivel;

« Para remocao da poeira ou sujeiras de paredes e tetos com aplicacao de
tinta PVA, utilize somente espanador e flanela seca. Deve-se tomar o
cuidado de nao exercer pressao demais na superficie. Nao utilize agua (ou
pano Umido);

« Para remocao da poeira, manchas ou sujeiras de paredes e tetos com
aplicacao de tinta acrilica, utilize espanador, flanela seca ou levemente
umedecida com agua e sabao neutro. Deve-se tomar o cuidado de nao
exercer pressao demais na superficie. Manchas de gordura devem ser limpas
com agua e sabao neutro imediatamente;

« Em caso de contato com substancias que provoquem manchas, limpar
imediatamente com agua e sabao neutro;

« Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem
acarretar remocao da tinta, manchas ou trincas;

e Nunca utilize alcool, detergentes ou produtos quimicos de limpeza
(principalmente acidos) e jamais utilize saponaceos, esponjas asperas,
buchas, palhas de aco, lixas ou maquinas com jato de pressao para a limpeza

das superficies pintadas;
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o Evite o acimulo de agua e o contato de produtos quimicos de limpeza,
principalmente produtos acidos;

« As infiltracbes de agua sao as razoes mais frequentes da deterioracao das
pinturas, causando, na maioria das vezes, descascamentos,
desplacamentos, bolhas e outros inconvenientes. Antes de iniciar qualquer
pintura, elimine completamente todos os focos de umidade;

« Evite atrito nas superficies pintadas, pois a abrasao pode remover a tinta,
lascando e deixando manchas;

« Evite pancadas que marquem ou trinquem a superficie;

« Evite que objetos como moveis e eletrodomésticos em geral fiquem
encostados nas superficies pintadas;

« Evite o contato com pontas de lapis, caneta ou hidrocor;

« Evite a incidéncia de raios solares diretamente sobre as superficies,
colocando, nas aberturas de janelas (principalmente), sempre que possivel,
anteparos como cortinas, venezianas etc., com a finalidade de garantir a
coloracao;

« Com o tempo, devido a exposicao a luz e a poluicao, a pintura pode vir a
escurecer um pouco. Havendo necessidade de retoques, toda a parede ou
todo o comodo deverao ser repintados para que nao aparecam diferencas
de tonalidade;

» Toda vez que for realizada a repintura, faca tratamento das fissuras e utilize
a mesma especificacao da tinta original;

e Mantenha o imdvel sempre bem ventilado, para evitar o aparecimento de
mofo nas pinturas, que é resultado de umidade e sombra. O inverno é a
estacdao do ano mais propicia para o surgimento de mofo, principalmente
em cantos e atras das cortinas e armarios. Combata o fungo com formol ou
agua sanitaria diluidos em agua, na proporcao de 1:10;

« Sempre que for fazer a manutencao na pintura, tratar eventuais fissuras, a

fim de evitar infiltracées.

~ FA‘C[L\’TAT 134

ttttttttttttttttttt



MANUAL DO PROPRIETARIO ‘

DELMAN  merLoT

— Manutencao preventiva

PERIODICIDADE

A cada 2 anos

ATIVIDADE

Revisar a pintura das areas secas e, se
necessario, repinta-las, evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras.

Tabela 42 - Manutencoes - Pinturas e texturas

RESPONSAVEL

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 3 anos

Repintar paredes e tetos das areas secas.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

As areas externas devem ter sua pintura
revisada e, se necessario, repintada,
evitando assim o envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e que eventuais
fissuras possam causar infiltracoes.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

— Perda de garantia

« Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual.

— Situacdes nao cobertas pela garantia

» Pecas que apresentem desgaste natural, pelo tempo ou uso.

4.34.Forros de gesso

— Descricao do sistema

Forro de gesso € um acabamento utilizado como elemento decorativo ou para

ocultar tubulacdes, pecas estruturais etc. Permite alocar os pontos de luz dos

ambientes e atender aos mais variados projetos de iluminacao.

Foram utilizados forros de gesso em diversos ambientes, conforme no item 3.3

- Acabamentos.

— Cuidados de uso

Para fixacdo de mdveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e

buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar

danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

« Nao fixar ganchos ou suportes para pendurar vasos ou qualquer outro objeto

nos forros, pois nao estao dimensionados para suportar tal peso;

« Evitar o choque causado por batida de portas;

« Nao lavar as paredes e tetos (forros de gesso);
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« Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou

mofo.

— Manutencao preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de alguma

peca ou componente,

somente utilizar pecas originais ou pecas com

caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.

PERIODICIDADE

A cada 1 ano

Tabela 43 - Manutencoes - Forros de gesso

ATIVIDADE

Inspecionar o} aparecimento de
fissuras/rachaduras nos forros. Caso haja a
presenca delas, a peca deve ser substituida
ou reparada com pasta de gesso.

RESPONSAVEL

Proprietario

Repintar os forros dos banheiros e areas
Umidas.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 2 anos

Revisar a pintura das areas secas e, se
necessario, repinta-las evitando o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 3 anos

Repintar tetos das areas secas.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

— Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

e Impacto em desacordo com a ABNT NBR 15575, que ocasione danos no

revestimento;

« Se mantiver ambiente sem ventilacao, conforme cuidados de uso, o que

podera ocasionar, entre outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

» Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalacao

em geral.

— Situacdes nao cobertas pela garantia

® Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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4.35.Piso em concreto

— Descricao do sistema

Sao argamassas ou concreto, especificamente preparados, destinados a
regularizar e dar acabamento a pisos e lajes, por onde ha forte transito de
veiculos e pessoas.

No empreendimento, foi utilizado concreto polido no estacionamento.
— Cuidados de uso

« O contato com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta podera
acarretar danos a superficie;

« Nao demolir totalmente ou parcialmente o piso para passagem de
componentes de sistemas ou embutir tubulacoes;

« Cuidado no transporte de eletrodomésticos, mdveis e materiais pesados: nao
os arrastar sobre o piso;

« Nao utilizar objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar na
limpeza do piso;

« Nao executar furo no piso, pois pode comprometer o desempenho do
sistema;

» Evitar sobrecarga de pesos nos pisos;

« Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas
metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem
danificar o sistema;

« Somente lavar areas denominadas molhadas, como areas externas

descobertas.

4.36.Piso epoxi

— Descricao do sistema

O piso com acabamento em epoxi consiste na aplicacdo de uma resina
autonivelante ou pintura epdxi sobre base cimenticia regularizada. Apos a cura,
o material forma uma superficie lisa, impermeavel, de alta resisténcia quimica
e com acabamento brilhante, sendo indicado para areas internas como
corredores, salas técnicas, laboratorios, escritorios e areas de apoio. O piso
epoxi foi utilizado na miniquadra.
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— Cuidados de uso

« Nao utilizar produtos alcalinos (como soda caustica), solventes fortes ou
detergentes abrasivos na limpeza diaria;

« Evitar arrastar méveis ou objetos com arestas cortantes sobre a superficie;

« Cuidado no transporte de eletrodomésticos, mdveis e materiais pesados: nao
os arrastar sobre o piso;

« Proteger o piso durante movimentacoes de equipamentos pesados;

« Evitar acumulo de liquidos, 6leos ou graxas por longos periodos;

» Evitar sobrecarga de pesos nos pisos;

« Nao permitir contato com acidos, tintas agressivas ou residuos quimicos
incompativeis com resinas epoxi;

» Nao aplicar fogo direto ou fontes de calor intenso;

» Realizar a limpeza com pano Umido, detergente neutro e MOP macio;

« Para manter o brilho, utilizar apenas ceras apropriadas a base de carnaiba

ou acrilicas antiderrapantes.

4.37.Piso em blocos de concreto intertravados

— Descricao do sistema

Revestimento composto por pecas pré-moldadas de concreto que sao
assentadas sobre uma camada de areia. O intertravamento € a capacidade que
o sistema possui de resistir a movimentos de deslocamento individual, seja ele
vertical, horizontal ou de rotacdo em relacdo a seus vizinhos. O
intertravamento é fundamental para o desempenho e a durabilidade do
pavimento.

O piso em blocos intertravados foi utilizado na cal¢cada do empreendimento, na

faixa de servico.
— Cuidados de uso

« O piso em intertravados foi dimensionado para o trafego de veiculos de
passeio, sendo estritamente proibido a circulacao de quaisquer outros
veiculos, tais como caminhoes, onibus etc.

« O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, solventes, acidos, massa de
vidro, tinta, vasos de planta, entre outros, podera acarretar danos a
superficie das pecas;
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o Cuidado no transporte de eletrodomésticos, moveis, equipamentos e
materiais pesados, nao os arrastar sobre o piso, de modo que nao haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

« Nao utilizar objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar na
limpeza do piso;

« Nao executar furo no piso, pois pode comprometer o desempenho do
sistema;

» Evitar sobrecarga de pesos nos pisos.

« Utilizar ferramenta apropriada para eventual remocao das pecas de piso;

« Nao utilizar vassouras de piacava, maquina de alta pressao, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas
metalicas, objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem
danificar o sistema de revestimento;

« Em pavimentos que afundam devido a danos nas redes de tubulacoes ou falta
local de compactacao, os blocos devem ser retirados, a anomalia consertada
e a area afetada repavimentada. Neste caso, deve-se atentar para as cotas
de reconstrucao, para que, com a consolidacao posterior, o pavimento fique
rente ao resto da superficie;

« O pavimento de blocos pré-moldados de concreto deve ser limpo apenas
com varricao ou esfregar utilizando escova de cerdas duras de plastico,
sendo o esguicho com agua permitido com moderacao e apenas
esporadicamente. Nao se deve usar equipamento de lavagem com
compressor;

o Para que uma junta intertravada funcione bem é necessario que ela
permaneca cheia. Caso fique vazia em mais de 1 cm, deve ser averiguada a
causa desse fato, corrigir a anomalia e novamente preenché-la e completar
o procedimento descrito anteriormente. A grama nas juntas nao atrapalha
e deve ser removida com ferramenta adequada;

« Pavimentos que ao longo do tempo apresentam ondulacées revelam que
foram construidos sobre bases com suporte insuficiente, sobre subleitos
instalaveis ou que passaram a ser submetidos a trafegos superiores aos
previstos no Projeto Executivo de Engenharia. A causa deve ser pesquisada

e a anomalia eliminada antes de repavimentar a area.
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— Recomendacdes: limpeza

e Varrer e esfregar com escovas de cerdas duras de plastico. A intensidade

varia de acordo com o material que esta aderido ao pavimento;

e (Caso for utilizado mangueira com pressao comum ou de alta pressao para
limpeza, o jato devera ser aplicado sobre a superficie num angulo de no
maximo 30 graus e na direcao diagonal as juntas principais, sem alinhar-se

com elas, para evitar perda da areia de selagem;

» Deve-se ter especial cuidado para enxaguar qualquer residuo de detergente

no final do processo de limpeza;

e Se a cor dos blocos se perdeu por baixo da sujeira, esfregar com sabao e
agua quente, seja com escovas manuais ou maquina de limpeza industrial;

e Depois de limpa, cada area deve ser inspecionada para verificar se as juntas
estao uniformes e preenchidas com a selagem necessaria de areia;

e Se estiver faltando, basta varrer e recolocar a areia nos lugares em que

estiver faltando.

— Recomendacées: limo, liquens e algas

« O limo, liquens e algas sO crescem sobre os pavimentos com pisos
intertravados de concreto se sua superficie se encontra a sombra, debaixo
de arvores, com fontes permanentes ou frequentes de umidade, em locais
onde haja pouco ou nenhum trafego e quando nao se tenha construido uma
inclinacao adequada. Se o crescimento de musgo, liquens e algas €
indesejavel pode-se:

» Raspar e retirar o material acumulado em camadas grossas;

o Aplicar um herbicida especial para limo escovando-se e seguindo as
instrucoes do fabricante;

e Os herbicidas podem demorar algum tempo para agir e sao mais efetivos
quando aplicados com clima seco;

o Alguns desses produtos deixam um residuo que reduz a propensao a
formacao de limo, mas sua efetividade € reduzida quando a area é Umida
ou sombreada;

o Esses produtos nao atuam na geracao de massa bioldgica dentro dos

capilares do concreto dos blocos.
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— Recomendacdes: graxa e gordura

« 0O desenvolvimento de atividades ao ar livre sobre pisos e pavimentos de
pisos intertravados de concreto, em especial a preparacao e consumo de
alimentos (assados, frituras, frutas, bebidas etc.), derramamento de 6leo
de carros e manchas de gordura e graxa, podem gerar manchas dificeis de
serem retiradas. Os 6leos penetrarao rapidamente na superficie dos blocos
do pavimento, mas nao a mancharao se forem limpos rapidamente;

e Aplique materiais absorventes, como panos ou toalhas de papel, sem
esfregar, para evitar que a gordura penetre ainda mais profundamente sobre
a superficie;

« Se a mancha persiste, lavar a superficie com um detergente concentrado e
escova, enxaguando com agua quente. Os detergentes podem atacar e levar
uma parte do pigmento do concreto, deixando-o ligeiramente mais claro ou
escuro, segundo a relacao que exista entre a cor da massa e dos agregados.
Por isso, os detergentes devem ser utilizados com cuidado, seguindo as

recomendacoes dos fabricantes de piso intertravado de concreto.
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ESQUADRIAS

Esquadrias metalicas
Guarda-corpos

Portas e esquadrias de aluminio
Portas e esquadrias de madeira
Vidros
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4.38.Esquadrias metalicas

— Descricao do sistema
Componente construtivo, cuja funcao principal € permitir ou impedir a
passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacao e ventilacao entre espacos
ou ambientes.

No residencial, foram utilizados portdes de aluminio de correr nos acessos
externos ao subsolo e ao pilotis, como também alambrados na miniquadra,
corrimao de tubo galvanizado na escada de emergéncia.

— Cuidados de uso

« As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacao de
forca excessiva;

« A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser feita com
detergente neutro e esponja macia. Retirar todo e qualquer excesso com
pano seco. Em hipotese nenhuma deverao ser usados detergentes contendo
saponaceos, esponjas de aco de qualquer espécie, materiais alcalinos,
acidos ou qualquer outro material abrasivo;

» Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou
cantos;

» As esquadrias nao foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos
ou equipamentos que causem esforcos adicionais;

« Evitar a colocacao ou fixacao de objetos nas esquadrias;

« Evitar o uso de vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto
derivado do petroéleo, pois, além de ressecar plasticos e borrachas, implicam
na perda de sua funcao de vedacao;

» Reapertar parafusos aparentes, regular freio e fazer lubrificacao (quando

aplicavel).

4.39.Guarda-corpos
— Descricao do sistema T

Elemento cuja funcao é proteger os usuarios contra o risco de queda acidental
sem, no entanto, impedir sua passagem forcada ou voluntaria. Foram utilizados
guarda-corpos em aluminio na varanda dos apartamentos, nas areas técnicas
dos apartamentos, piscinas e gradil de ferro na miniquadra e minicampo de

golfe.
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— Cuidados de uso

« Nao apoiar escadas ou outros objetos na superficie das esquadrias e evitar
pancada sobre elas;

« A limpeza do guarda-corpo e de seus componentes deve ser realizada com
pano levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com
pano seco. Em hipotese nenhuma deverao ser usados detergentes que
contenham saponaceos, esponjas de aco de qualquer espécie ou material
abrasivo;

« Durante a limpeza utilizar pano seco para remocao da poeira. No caso das
sujeiras mais dificeis utilizar pano levemente umedecido embebido em
mistura de agua e detergente neutro a 5%;

« Evitar a colocacao ou fixacao de objetos nos guarda-corpos;

o NUNCA utilizar para limpeza produtos acidos, alcalinos, detergentes com
saponaceos, vaselina, removedores, ou qualquer produto derivado do
petroleo. Produtos a base de 6leo ressecam as borrachas fazendo com que

elas percam sua funcao de vedacao.

Atencao A

« A aprovacao e liberacao para o fechamento devem ser obtidas mediante

consulta ao calculista do projeto. Além disso, € fundamental que tais
fechamentos sejam devidamente aprovados em assembleia de
condominos e sejam realizados por um profissional habilitado, seguindo
as normas estabelecidas na NBR 16259 - Sistemas de envidracamento de
sacadas, bem como as legislacdes municipais e estaduais vigentes. O
cumprimento desses requisitos € essencial para garantir a seguranca e a
conformidade do projeto;

e O guarda-corpo da varanda principal exerce a funcao de barreira de
protecao e vedacao fisica, porém nao deve ser considerado como um
sistema estanque, ou seja, nao garante a completa impermeabilidade

contra a passagem de agua.

— Manutencao preventiva
Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de alguma
peca ou componente, somente utilizar pecas originais ou pecas com

caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.
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PERFEITO PARA SEU VIVER mE‘qLUr

Tabela 44 - Manutencoées - Guarda-corpos
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Efetuar limpeza geral dos guarda-corpos e
seus componentes verificando seu estado de
conservacao e pontos de ferrugem.
Verificando-se o desgaste deve ser realizada
A cada 6 meses nova pintura tomando os cuidados de lixar Proprietario
para remover a ferrugem; realizar limpeza
total do guarda-corpo e utilizar tinta de
acabamento compativel com a utilizada na
fabricacao.

— Perda de garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

« Se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos no guarda-corpo;
» Se for feita qualquer mudanca no guarda-corpo, na sua forma de instalacao,
na modificacao de seu acabamento (especialmente pintura) que altere suas

caracteristicas originais.

— Situacbes nao cobertas pela garantia

« Pecas que apresentem desgaste natural, pelo tempo ou uso;

« Arranhdes apos a entrega.

4.40.Portas e esquadrias de aluminio

— Descricao do sistema

Esquadrias sao elementos da vedacao vertical usadas nos fechamentos dos vaos,
cuja funcao pode ser de controle da passagem de agentes externos (pessoas,
vento, chuva, raios solares etc.) para o meio interno e vice e versa. Dentre
tantos materiais disponiveis no mercado, podemos destacar as esquadrias de
madeira, de aluminio, de PVC e vidro como as mais usadas na construcao civil.
As esquadrias de aluminio tém a vantagem de ser leves e duraveis ao longo do
tempo devido sua resisténcia a corrosao, sendo elas de facil manutencao e
limpeza.

No residencial, foram utilizadas esquadrias de aluminio em diversos ambientes,
conforme as especificacoes do item 3.3 - Acabamentos.

— Especificagbes técnicas
As esquadrias de aluminio foram montadas e instaladas pela empresa bl box
vidros e esquadrias, onde os perfis foram fornecidos pela empresa Perfil
Aluminio do Brasil S/A com acabamento em pintura eletroestatica, na cor
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preto. Os demais acessorios e arremates de aluminio acompanham as mesmas
especificacoes e acabamentos dos perfis e dos montantes. Os perfis usados na
fabricacao das esquadrias sao suficientemente resistentes para suportar a acao
do vento e outros esforcos aos quais estao sujeitos; nao apresentam
empenamentos, defeitos de superficie ou diferencas de espessuras, possuem
dimensdes que atendem aos coeficientes de resisténcia e as exigéncias
estéticas do projeto. Foram montados de modo a atender a estabilidade e
estanqueidade de cada tipo de esquadria, impedindo a passagem de agua e
ventos.

— Recomendacgées

« Em caso de contato com argamassa ou reboco, retira-los imediatamente,
sem esfregar o local afetado, pois a areia podera atritar a pelicula de
pintura, danificando a camada de protecao;

» Ocorrendo respingo de tinta, utilizar produtos adequados a remocao e que
nao danifiquem o tratamento. Caso seja material pintado usar para remocao
de tinta latex apenas uma flanela macia embebida em alcool e nunca
solventes como thinner ou acetona;

» Para proteger as esquadrias durante a obra, use fitas adesivas resistentes
aos raios solares e que ressequem sobre as pecas. O uso de fita inadequada
acarretara a necessidade de solventes fortes para a remocao e consequente

dano a camada de protecao, principalmente se o tratamento for pintura.

— Cuidados de uso

« Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acbes de
intempéries (ventos, por exemplo);

« As esquadrias devem correr suavemente, nao devendo ser forcadas;

« As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacao de
forca excessiva;

« Sempre que for abrir ou fechar uma porta ou janela de aluminio utilize os
puxadores. Nunca abra forcando os vidros, pois podem causar acidentes;

« Nao apoiar escadas ou outros objetos na superficie das esquadrias e evitar
pancada sobre elas;

« No caso de pintura no apartamento, proteja as esquadrias de aluminio com

fita adesiva removendo-a imediatamente depois, pois a cola da fita pode
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manchar a esquadria dificultando sua limpeza. Nos cantos de dificil acesso,
usar pincel de pelos macios na limpeza;

e Os drenos dos trilhos das esquadrias possuem orificios que devem estar
sempre desobstruidos, pois eles auxiliam na remocao da agua de chuva
evitando que a mesma entre no apartamento;

« Recomenda-se que para janelas e portas de correr, os trilhos ou marco
inferior sejam constantemente limpos para se evitar o acimulo de poeira,
que com o passar do tempo, vao se compactando pela acao de abrir e fechar,
transformando-se em crostas de dificil remocao, ao mesmo tempo em que
comprometem o desempenho das roldanas, exigindo sua troca precoce.

« Nao remover, em caso algum, as borrachas ou massas de vedacao para evitar
infiltracoes indesejaveis;

« A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com
pano levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com
pano seco. Em hipétese nenhuma deverao ser usados detergentes que
contenham saponaceos, esponjas de aco de qualquer espécie ou material
abrasivo;

» Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou
cantos de dificil acesso. Esta operacao pode ser feita com pincel de cerdas
macias embebidos em mistura de agua e detergente neutro a 5%;

» As esquadrias nao foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos
ou equipamentos que causem esforcos adicionais;

« Evitar a colocacao ou fixacao de objetos nas esquadrias;

« Para remover respingos de tinta a dleo, graxa ou massa de vedacao, passar
um solvente tipo querosene, aplicando apenas na regiao a ser limpa e sem
excesso. Apds a limpeza, remover todo o solvente com pano Umido. Nao usar
Thinner;

« Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remover
imediatamente com um pano Umido e, logo apds, passar uma flanela seca;

o NUNCA utilizar para limpeza produtos acidos, alcalinos, detergentes com
saponaceos, vaselina, removedores, ou qualquer produto derivado do
petroleo. Produtos a base de 6leo ressecam as borrachas fazendo com que

elas percam sua funcao de vedacao.
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Nao permita que pessoas ndo capacitadas realizem qualquer reparo, poi

isso podera causar danos graves e a consequente perda de garantia.

— Manutencao preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de alguma
peca ou componente, somente utilizar pecas originais ou pecas com

caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.

¢ A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarnicdes de borrachas e
escovas, devera ser feita com solucao de agua e detergente neutro a 5%, com

auxilio de esponja macia, no minimo a cada 03 (trés) meses em zona urbana;

¢ As janelas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente
limpos, evitando-se o acumulo de poeira, que com o passar do tempo vao se
compactando pela acao de abrir e fechar, se transformando em crostas de
dificil remocao, comprometendo o desempenho das roldanas e exigindo a sua

troca precoce;

e Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos
e desobstruidos, principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta é
a causa principal do borbulhamento e infiltracao de agua para o interior do

ambiente;

e Limpar frequentemente os trilhos inferiores e drenos (orificios) das janelas e
portas de correr, evitando o acumulo de poeira e entrada de agua para o
interior do ambiente e o comprometimento do desempenho das roldanas e

consequentemente a sua troca precoce;

e Limpar o sistema, inclusive as guarnicées de borrachas e escovas, com solucao
de agua e detergente neutro a 5% (1:95 / detergente neutro: agua), com auxilio

de esponja macia;

e Nao utilizar, em hipotese alguma, formulas de detergentes com saponaceos,
esponjas de aco de qualquer espécie ou qualquer outro material abrasivo,

vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petroleo;

e Nao usar produtos acidos, alcalinos e abrasivos; sua aplicacao podera causar

manchas na anodizacao ou pintura, tornando o acabamento opaco;
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e Limpar os locais de dificil acesso com o uso de pincel de cerdas macias
embebido na solucao de agua e detergente neutro a 5% (1:95 / detergente

neutro: agua), nao utilizando objetos cortantes ou pontiagudos;
e Nao remover as borrachas ou massas de vedacao;

e Remover imediatamente respingos de cimento, gesso, acido ou tinta com um
pano umedecido na mesma solucao de agua e detergente neutro a 5% (1:95 /

detergente neutro: agua), e logo apos, passar uma flanela;

e Nao utilizar quaisquer tipos de graxa ou oleo lubrificante nas articulacoes e

roldanas que trabalham sobre a camada de nylon autolubrificante;
e Toda manutencao deve ser feita por profissionais qualificados;

e Reapertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos aparentes
dos fechos, fechaduras ou puxadores e roldanas responsaveis pela folga do

caixilho de correr junto ao trilho;

e Regular, por profissional especializado para nao colocar em risco a seguranca
do usuario e de terceiros, os freios das janelas tipo maxim-ar abrindo a janela
até uma posicao de aproximadamente 30° onde ela deve permanecer parada e

oferecer pequena resisténcia a qualquer movimento espontaneo;
e Nao aplicar esforco algum ao operar as portas e janelas de aluminio;

e E recomendado anualmente fazer um teste estrutural no guarda corpo para

ver se seu desempenho esta de acordo com as normas;

e Nao utilizar jato de agua de alta pressao para lavagem das fachadas. A forca
do jato pode arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro

material protetor contra infiltracao;

e Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os
imediatamente com um pano umedecido em agua e detergente neutro a 5% e,

logo apos, passe uma flanela seca;

e Todas as articulacoes e roldanas trabalham sobre a camada de nylon
autolubrificante, razao pela qual dispensam quaisquer tipos de graxa ou oleo
lubrificante. Estes produtos nao devem ser aplicados as esquadrias, pois em sua
composicao podera haver acidos ou componentes nao compativeis com os

materiais usados na fabricacao das esquadrias;
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e As esquadrias modernas sao fabricadas com utilizacdo de acessorios

articulaveis (bracos, fechos e dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos)

de nylon, que nao exigem qualquer tipo de lubrificacao, uma vez que suas

partes moveis, eixos e pinos sao envolvidos por uma camada deste material

especial, autolubrificante, de grande resisténcia ao atrito e as intempéries;

e Reapertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos aparentes

dos fechos, fechaduras ou puxadores e roldanas responsaveis pela folga do

caixilho de correr junto ao trilho, sempre que necessario;

¢ As janelas maxim-ar podem ser mantidas abertas, com pequena angulacao,

em caso de chuvas moderadas. Entretanto, em caso de rajadas de vento, os

caixilhos podem ser danificados, portanto fique atento para travar as janelas

nessas situacoes;

e Verificar a vedacao e fixacao dos vidros a cada ano;

e Nao deixar janelas completamente estanques a passagem de ar.

Tabela 45 - Manutencoes - Portas e esquadrias de aluminio
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 3 meses

Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus
componentes.

Proprietario

A cada 6 meses

Nas esquadrias que trabalham diretamente
sobre os perfis da esquadria devera ser
utilizado spray lubrificante ou similar.

Proprietario

Verificar a vedacao entre a estrutura e a
esquadria, se necessario recompor a
vedacao.

Proprietario /
Empresa capacitada

A cada 1 ano ou
sempre que necessario

Reapertar os parafusos aparentes de fechos,
fechaduras ou puxadores e roldanas.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Verificar nas janelas do tipo Maxim-ar a
necessidade de regular o freio. Para isso,
abrir a janela até um ponto intermediario (+
30°), no qual ela deve permanecer parada e
oferecer certa resisténcia ao movimento
espontaneo. Se necessaria, a regulagem
devera ser feita somente por pessoa
especializada, para nao colocar em risco a
seguranca do usuario e de terceiros.

Proprietario /
Empresa capacitada

A cada 1 ano

Verificar a presenca de fissuras, falhas na
vedacao e fixacao nos caixilhos e reconstituir
sua integridade onde for necessario

Empresa capacitada /
Empresa especializada
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— Limpeza e conservacgao

e Sendo o material pintado: Lavar a esquadria com o uso de agua e
detergente neutro aplicado com esponja macia, secar a peca, aplicar
cera automotiva;

e Frequéncia de limpeza: a norma recomenda 12 meses para ambiente
urbano ou rural e a cada 3 meses para maritimo ou industrial. Devido a
inconstancia da qualidade do ar decorrente do lancamento
indiscriminado de poluentes na atmosfera, recomendamos que a limpeza

se realize, em todos os casos, a cada 01 més.
— Perda de garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

« Se nao forem seguidas as recomendacoes de cuidado de uso ou nao for feita
nenhuma manutencao preventiva;

« Se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas e
ar-condicionado, diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas
possam interferir;

» Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacao, na
modificacao de seu acabamento (especialmente pintura) que altere suas
caracteristicas originais;

« Se houver dano por pane no sistema eletroeletronico, motores e fiacao da

esquadria causados por sobrecarga de tensao.

— Situacdes nao cobertas pela garantia

e Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.41. Portas e esquadrias de madeira I_l N

— Descricao do sistema .

Esquadrias sao elementos da vedacao vertical usadas nos fechamentos dos vaos,
cuja funcao pode ser de controle da passagem de agentes externos (pessoas,

vento, chuva, raios solares etc.) para o0 meio interno e vice e versa.

Nas areas privativas foram utilizadas portas de madeira em diversos ambientes,

conforme as especificacoes do item 3.3 - Acabamentos.
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— Cuidados de uso

« Evitar fechamentos abruptos das portas decorrentes de acdes de
intempéries (ventos, por exemplo);

« Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, para evitar
danos decorrentes de impactos;

« As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando a aplicacao de
forca excessiva;

« A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com
pano levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com
pano seco. Em hipétese nenhuma deverao ser usados detergentes que
contenham saponaceos, esponjas de aco de qualquer espécie ou material
abrasivo;

« As portas nao foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforcos adicionais;

« Lubrificar periodicamente as dobradicas com uma pequena quantidade de
6leo de maquina de costura ou grafite;

» Evitar a colocacao ou fixacao de objetos nas portas;

« As folhas de portas foram criadas para uso de fechaduras do tipo macanetas.

— Manutencao preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de alguma
peca ou componente, somente utilizar pecas originais ou pecas com
caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.

— Recomendacées

1. ao proceder a limpeza do produto, utilizar somente pano levemente
umedecido com agua;

nunca jogue agua diretamente no produto;

utilizar uma flanela umedecida com agua, secar com uma flanela;

nao utilizar para limpeza qualquer tipo de produto quimico;

U N W N

lubrificar a dobradica a cada 6 meses (aprox.1.900 ciclos de abertura e
fechamento) com lubrificantes de alta viscosidade como graxa ou
silicone, tendo em maos uma flanela para limpar excessos;

6. lubrificar fechaduras apenas com 6leo mineral, a cada 12 meses (aprox.
3800 ciclos de abertura e fechamento);
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7. a utilizacao de produtos quimicos afeta o acabamento das folhas de
porta, marcos, alizares e rodapés;

8. utilize apenas pano levemente umedecido com agua;

9. nao aplique adesivos sobre as portas, pois pode comprometer o
acabamento no momento da sua retirada. nao ha garantia da famossul
para essa situacao;

10. tratando-se de um produto de origem natural (madeira), em caso de
variacoes climaticas extremas, ha possibilidade de deformacoes,
portanto, mantenha-o livre das intempéries;

11. nossas folhas de portas foram criadas para a utilizacao de fechaduras do
tipo macaneta;

12. O uso de fechaduras tipo barra é recomendado apenas em folhas de
portas com preenchimento (nlcleo) macico.

Tabela 46 - Manutencdes - Fechaduras e macanetas

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 15 dias Efetuar limpeza com pano Umido. Proprietario

Lubrificar a dobradica com lubrificantes
de alta viscosidade como graxa ou
silicone, tendo em maos uma flanela
para limpar excessos.

Lubrificar as fechaduras apenas com 6leo
mineral

A cada 6 meses Proprietario

A cada 12 meses

Proprietario

Tabela 47 - Manutencoes - Portas e esquadrias de madeira

PERIODICIDADE ‘ ATIVIDADE ‘ RESPONSAVEL

Verificar falhas de vedacao, fixacao das
esquadrias e reconstituir sua integridade,
onde for necessario.

Efetuar limpeza geral das esquadrias,
A cada 1 ano incluindo os drenos e trilhos, reapertar
parafusos aparentes e regular freio e
lubrificacao.

No caso de esquadrias envernizadas, | Empresa capacitada /
recomenda-se um tratamento com verniz. Empresa especializada
No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se, além do tratamento anual, | Empresa capacitada /
efetuar a raspagem total e reaplicacao do | Empresa especializada

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 3 anos

verniz.
Nos casos de esquadrias pintadas, repintar | Empresa capacitada /
com tinta adequada. Empresa especializada

— Perda de garantia

Todas as condicdes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:
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» Se for feita mudanca na instalacao, acabamento (especialmente pintura),
entre outras modificacdes nas portas, que altere suas caracteristicas

originais;

— Situacdes nao cobertas pela garantia

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.42.Vidros

— Descricao do sistema

Os vidros podem ser usados como material para vedacoes de baixo preco e facil
instalacao, manutencao e limpeza. Estes sao obtidos a partir da transformacao
dos cristais de silica da areia, em altas temperaturas, do estado liquido para o
estado solido. Dentre alguns tipos de vidro disponiveis, os vidros comuns
incolores, temperados, aramados e laminados sao os mais utilizados na
construcao civil.

Nas areas privativas, foram utilizados vidros em portas e janelas de diversos

ambientes e nas fachadas, conforme especificacdes do item 3.3 - Acabamentos.

Tabela 48 - Descricao dos tipos de vidros utilizados no residencial

TIPO DE VIDRO ’ DESCRICAO

Tipo mais utilizado no mercado. E um 6xido metalico super-
COMUM resfriado transparente, de elevada dureza, essencialmente
inerte e biologicamente inativo.

Possui a resisténcia a quebra cinco vezes maior que o vidro
comum, além de resisténcia a variacoes de temperatura e

TEMPERADO maior seguranca, visto que evita ferimentos graves ao ser
quebrado por causa de seus pequenos fragmentos
arredondados.

Constituido por uma ou mais placas de vidro intercaladas por
uma ou mais peliculas de Polivinil Butiral (PVB), oferece alto
grau de resisténcia. Entre as vantagens do vidro laminado,
estdo a protecdo e a seguranca (nao permite o
LAMINADO atravessamento de objetos pois mantém os cacos presos no
PVB), o controle acustico, a barreira na passagem de luz e
calor (evita o desbotamento e envelhecimento dos moveis e
objetos de interiores) e a diversidade na escolha de cores e
tonalidade.
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— Cuidados de uso

« Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para
o seu uso normal. Por essa razao, evitar qualquer tipo de impacto na sua
superficie ou nos caixilhos;

« Nao abrir as janelas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e
fechos;

» Para limpeza, utilizar somente agua e sabao neutro. Nao utilizar materiais
abrasivos, por exemplo, palha de aco ou escovas com cerdas duras. Usar
somente pano ou esponja macia;

« No caso de trocas, utilizar vidro de mesma caracteristica (cor, espessura,
tamanho etc.);

« Evitar esforcos em desacordo com o uso especifico da superficie;

« Nas limpezas convencionais utilizar apenas agua e sabao neutro.

Obs.: Para a higienizacao dos vidros, recomendamos apenas que a limpeza

seja feita diluindo um pouco de detergente neutro em agua e utilizar pano

de microfibras.
— Manutencao preventiva

« Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de
alguma peca ou componente, somente utilizar pecas originais ou pecas com
caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.

« Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

Tabela 49 - Manutencoes - Vidros

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar o desempenho das vedacOes e | Proprietario /Empresa
fixacoes dos vidros nos caixilhos. capacitada

Inspecionar o material, substituindo-o no | Proprietario /Empresa
caso da presenca de trincas. capacitada

A cada 1 ano
Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, efetuar inspecao do
funcionamento do sistema de molas e | Empresa especializada
dobradicas e verificar a necessidade de
lubrificacao.

— Recomendacoes

A limpeza dos vidros refletivos, geralmente, nao apresenta grandes

dificuldades, mas métodos improprios de limpeza podem introduzir danos
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permanentes. Por isso, segue abaixo algumas recomendacdes referente a

limpeza:

» A limpeza manual pode ser feita com um pano ou esponja macia, utilizando
detergente neutro solUvel em agua. Sua retirada deve ser feita imediatamente
apos sua aplicacao, com agua limpa em abundancia. Retire o restante da agua

com um pequeno rodo de mao ou pano macio;

« A utilizacao de alcool e/ou acido acético pode causar danos ao coating

(camada metalizada). Utilize alcool isopropilico;

« Nao use limpadores quimicos severos, abrasivos, solucoes de limpeza de base
acida ou alcalina. Las de aco ou laminas metalicas nao devem tocar o coating

(camada metalizada), pois podem ocasionar riscos a essa camada.

— Perda de garantia
Todas as condicdes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

» Se nao forem utilizados para a finalidade estipulada.

— Situacdes nao cobertas pela garantia

« Pecas que apresentem desgaste natural, pelo tempo ou uso.
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AREAS DE LAZER

Area de recreacdo infantil
Churrasqueiras

Piscinas e hidromassagem

Sauna Umida

Infraestrutura para pratica esportiva

Fitness
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4.43. Area de recreacdo infantil %
— Descricao do sistema JHL

Area do empreendimento destinada ao lazer de criancas. O empreendimento
conta com brinquedoteca e playground no pilotis.
— Cuidados de uso

« Nao deixar que criancas brinquem sem a supervisao de um adulto;

» Isolar brinquedos danificados ou em manutencao, de forma que nao sejam

utilizados indevidamente;

« Evitar esforcos em desacordo com o uso especifico dos equipamentos;

« Os brinquedos deverao ser utilizados em conformidade com as restricoes de
uso, quanto a faixa etaria, ao peso, a altura de usuarios, etc., conforme

orientacao do fabricante.

4.44.Churrasqueira q
— Descricao do sistema H

Churrasqueira: ambiente tecnicamente preparado e composto por elementos

adequados ao preparo de alimentos assados.

O empreendimento conta com 01 churrasqueira no espaco gourmet do pilotis,
01 churrasqueira por apartamento na cobertura e possui as especificacoes

abaixo.

Tabela 50 - Especificacoes de equipamentos - Churrasqueiras

EQUIPAMENTO ESPECIFICACOES

CHURRASQUEIRA DO PILOTIS | CHURRASQUEIRA A GAS FISCHER RANCH 5 ESPETOS GLP

— Instrucdes de seguranca

Mesmo com instalacao em conformidade com a ABNT, caso sinta cheiro de gas
(o odor do gas é caracteristico pois ele é odorizado intencionalmente, para

identificar possiveis vazamentos) tome os seguintes cuidados:

e Desligue o equipamento;

e Apague qualquer chama acesa nas proximidades;
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e Feche o registro de fornecimento da rede de gas;

e Areje o ambiente;

e Nao acione nenhum equipamento elétrico ou interruptor;

e Se ainda houver vazamento, feche o registro geral;

e Se persistir o odor do gas, entre em contato com a equipe que fez a rede
de gas;

¢ Nunca, em nenhuma hipétese, utilize fosforos ou isqueiros para tentar
detectar vazamentos, pois o gas acumulado em locais confinados pode
provocar explosao. Para identificar vazamentos utilize espuma (uma
bucha de cozinha com um pouco de agua e detergente). Em caso de

vazamento, havera bolhas no local de aplicacao.

ATENCAO! A churrasqueira possui funcionamento a gas, portanto qualquer
fechamento da varanda (com vidro ou outro material) que altere a
circulacao de ar, devera atender as normas da concessionaria de gas
responsavel. Orientamos nao executar qualquer tipo de intervencao, mesmo
que pequena, na tubulacdo de gas executada pela construtora sem prévia
consulta concessionaria de gas responsavel, pois sua alteracao podera causar
risco grave de acidentes. Para verificar instrucées de uso e prazos de

garantias vide o manual do fabricante.

— Cuidados de uso

e Na primeira utilizacao do sistema devera ser realizado um pré-aquecimento
controlado;

e Gavetas de cinzas, caso existam, devem ser esvaziadas e limpas apos a
utilizacao. Devem, ainda, ser armazenadas de cabeca para baixo, para
evitar o acumulo de agua;

e Nao utilizar produtos derivados de petroleo (gasolina, querosene, oleo
diesel, solventes) para o acendimento;

e Limpar os ambientes ao término do uso;

e Utilizar protecao mecanica frontal contra projecao de fagulhas nas lareiras;

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

e Utilizar desengordurante na limpeza do piso proximo a churrasqueira.
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— Manutencao preventiva

Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de alguma
peca ou componente, somente utilizar pecas originais ou pecas com

caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente.
Tabela 51 - Manutencodes - Churrasqueiras

PERIODICIDADE ‘ ATIVIDADE ‘ RESPONSAVEL

A cada 1 semana Fazer limpeza geral. Proprietario
Verificar os revestimentos e, havendo Proprietario /

A cada 6 meses . ! . ,
necessidade, providenciar reparos Empresa capacitada

— Perda de garantia
Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual, acrescidas de:

e Utilizacao incompativel com o uso especificado;
e Nao atendimento as prescricoes de cuidados de uso.
— Situacdes nao cobertas pela garantia

e Equipamentos que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.45. Piscinas e hidromassagem

— Descricao do sistema

Piscinas: sao reservatorios de agua dotados de sistemas de tratamento e

circulacao de agua, destinado a pratica recreativa.

O residencial conta com piscina para adultos, com prainha e senadinho, no
pavimento pilotis. Os apartamentos da cobertura contam com piscinas

privativas.

As piscinas das coberturas devem ser limpas através de aspiracao manual. O

condominio recebera 02 kits de limpeza destinados ao uso das trés coberturas.

O sistema de tratamento e circulacao de agua € composto por bombas e filtros
instalados na casa de bombas da piscina, situada no pavimento pilotis. Os

equipamentos instalados possuem as especificacoes abaixo.
Tabela 52 - Especificacoes de equipamentos - Piscinas
EQUIPAMENTO ‘ ESPECIFICAGOES

BOMBAS DAS PISCINAS APP 0 4 CV ALBACETE

FILTROS DAS PISCINAS A 214 -ALBACETE
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Obs.': A garantia de aparelhos, equipamentos, materiais ou servicos fornecidos
por terceiros em seu empreendimento sera dada pelo proprio fabricante ou

fornecedor.

Obs.2: Nas proximidades da piscina, foi instalado um botdo de emergéncia
(botao anti-panico), projetado para desativar imediatamente o sistema de
filtragem e limpeza, com o objetivo de evitar acidentes durante o uso

recreativo da area.
— Cuidados de uso

« Manter o volume e nivel de agua das piscinas, conforme previsto em projeto;

« Nao utilizar as piscinas com éleos no corpo (bronzeadores), pois podem ficar
impregnados nas paredes e bordas e alterar a qualidade da agua. Para isso,
utilize antes a ducha;

« Verificar e manter o pH da agua, de modo a evitar surgimento de algas,
fungos e bactérias;

« Para evitar o desperdicio de troca de agua, manter o adequado tratamento;

« Nao utilizar produtos quimicos que possam causar manchas no revestimento,
no rejuntamento e danificar tubulacées e equipamentos;

« Nao jogar residuos ou particulas que possam danificar ou entupir o sistema;

« Nao obstrua ou altere o extravasor da piscina;

« Nao obstruir a ventilacao do motor;

« Nao obstruir as saidas dos jatos de agua;

e Nao obstruir as entradas de ar;

« De modo a evitar acidentes, recomenda-se atencao ao se aproximarem dos
dispositivos de succao;

« Nunca usar palha de aco, esponja ou produtos de limpeza abrasivos, acidos
ou causticos;

« Manter os ambientes com sinalizacao de adverténcias de riscos, protecoes e
equipamentos de seguranca necessarios;

« A agua da piscina é permanente, nao havendo necessidade de troca, caso
sejam tomadas as devidas precaucoes. Mesmo que por eventual descuido ela
esteja bastante irregular, trate-a e recupere-a. Ela podera estar com o pH
desajustado, com algas ou até mesmo com sujeira em excesso. Entretanto,
seguindo as instrucoes de decantacao e aspiracao, ela voltara a estar em

condicoes de uso;
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« Faca o controle do pH com a maior frequéncia possivel ou, no minimo, a
cada trés dias. A piscina, estando ou nao em uso, deve permanecer tratada
e em condicoes adequadas, pois o pH mantido na faixa ideal melhora a acao
desinfetante do cloro, nao produz irritacées de pele e evita corrosao dos
equipamentos;

» Habitue-se a usar frequentemente o estojo de teste e tome as medidas
corretivas sempre que os resultados das analises estiverem fora das
condicoes ideais;

o Criancas préoximas a area da piscina devem ser monitoradas por adulto
responsavel;

e Mantenha a piscina cheia de agua (com o nivel d’agua no minimo 10 cm
abaixo da borda), evitando assim o aparecimento de trincas no revestimento
e/ ou desbotamento do material usado ocasionados pela insolacao, que
poderao causar a perda da estanqueidade com consequentes vazamentos;

« 0O nivel da agua deve ser sempre mantido acima do bocal de aspiracao, para
que nao haja entrada de ar na tubulacao;

« Sempre verifique se todos os equipamentos estao funcionando
perfeitamente, inclusive conjunto filtrante e demais acessorios;

« O responsavel pela manutencao e conservacao da piscina devera ler o
manual do filtro e da eletrobomba, entregue ao condominio, antes de
executar qualquer operacao. Qualquer operacao mal executada podera
danificar o equipamento;

« Contrate empresa especializada para manutencao e cuidados das piscinas;

« Somente a desinfeccao com cloro pode garantir agua saudavel e sem riscos
para os banhistas;

« Verifique o pré-filtro sempre que realizar a retro lavagem;

» Faca a oxidacao de choque usando o cloro granulado na proporcao de 10
gramas para cada 1000 litros de agua, ou conforme a recomendacao do
fabricante. Observacao: Dissolva bem a quantidade de cloro necessaria num
balde com agua da propria piscina, para evitar que os granulos se depositem
do fundo causando manchas no revestimento;

« Sempre desligue a bomba antes de mudar a posicao da valvula seletora do
filtro;

« Deixe sempre as chaves do quadro de comando elétrico apds os manuseios

no automatico e o filtro na posicao “filtrar piscina”;
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« Os registros estao abertos quando posicionados paralelamente a tubulacao
na qual se encontram, e estao fechados quando perpendiculares a ela;

» Antes de qualquer manuseio dos registros, desligue primeiro a eletrobomba
do filtro no quadro de comando;

« Certifique-se que a tampa do bocal de aspiracao esteja removida;

« Sempre retro lave o filtro apds aspirar a piscina. O ciclo estara completo
quando a agua que estiver passando pelo visor estiver totalmente limpa;

« Limpe o cesto do pré-filtro da eletrobomba sempre que terminar a aspiracao
da piscina ou quando notar que no momento da aspiracao a eletrobomba
tem dificuldade de puxar a agua (eletrobomba puxando pouca agua), ou
seja, quando o rodo aspirador ficar levantando ou quando muita sujeira na
agua passar pelo visor da eletrobomba;

« O uso inadequado de produtos quimicos pode causar manchas no
revestimento, no rejuntamento e danificar tubulacées e equipamentos,
além de ser prejudicial a saude;

« Para manusear os equipamentos da piscina, bem como para lavar, filtrar a
agua e fazer qualquer manutencao, consulte o manual de quem fez a

instalacao em seu edificio.

— Tratamento da agua das piscinas

A tabela abaixo apresenta uma relacao de sintomas, possiveis causas e solucoes,
para eventual tratamento da agua das piscinas.

Tabela 53 - Sintomas e solucdes de ocorréncias em piscinas

SINTOMA CAUSA MAIS PROVAVEL SOLUGAO RECOMENDADA

Agua turva esverdeada. Algicida de choque. Evitar o

Algas trazidas uso de sulfato de cobre, que
Paredes e fundo PN
. frequentemente pela chuva € toxico e pode manchar a
escorregadios .
piscina
Agua turva leitosa pH alto Redutor de pH e filtragem por

12 horas

Urina/ cloramina devido a | Jogue 30% da agua da piscina

; . falta de cloro. Pds estojo fora e mudepara um cloro de
Agua turva com cheiro forte

teste para verificar acima 150 hipoclorito de calcio
ppm estabilidade de cloro concentrado 65%
Agua turva com cor de terra Matéria em suspensao Filtre a piscina por 24 horas,

Caso nao clareie, decante-a
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SINTOMA CAUSA MAIS PROVAVEL SOLUGCAO RECOMENDADA

Particulas mintsculas em
Agua opaca sem brilho suspensao, naoretidas pela Auxiliar de clarificacao
areia do filtro

Aumente a quantidade de
cloro, filtro por 8 horas e
depois coe a 4gua com uma
peneira envolta em pano

Superficie d’agua gordurosa Bronzeador / fuligem

Agua causando ardéncia nos

olhos e enrijecimento dos pH desajustado AjusteopHentre7.2e7.6
] cabelos
Agua cristalizada ou turva, Ferro + cloro. Ajuste opHentre 7.2 e 7.6.
nas cores marrom- X
Cobre + cloro. Aumente aquantidade de
avermelhada ou azul o
Manganeés + cloro cloro e decante-a

esverdeada ou preta-terra

Aspire filtrando e

Fundo sujo Material decantado .
retrolavando a areia

Algicida a base de Aumente a quantidade de

Espuma na agua quaternario de amoniae cloro. Elimine otratamento
material organico com quaternario

Infeccoes (micoses, Aumente a quantidade de

conjuntivites, pé-de-atleta, Bactérias/ fungos cloro e filtre aagua por 8

etc.) horas

— Recomendacées de seguranca

« Nunca permitir o acesso de criancas desacompanhadas a area da piscina,
incluindo a piscina infantil;

» Acidentes em piscina acontecem mesmo quando os ambientes estao
movimentados e em pleno uso, portanto NUNCA perder de vista ou se afastar
de criancas quando estiver proximo a area da piscina e mesmo em caso de
eventos no salao de festas;

« Nao acessar a piscina apos ingestao de bebidas alcoolicas;

o Durante utilizacdao da piscina sob forte insolacao, promover constante
reidratacao, principalmente nas criancas;

« Recomendar e monitorar as criancas para que nao atirem ou portem objetos
cortantes ou pontiagudos dentro das piscinas;

« Recomendar e monitorar as criancas para que nao empurrem pessoas para
dentro das piscinas nem promovam brincadeiras violentas no seu interior,
como lutas e outros, pois além do risco de afogamento, ha forte risco de

impacto nas bordas ou no fundo da piscina.
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— Manutencao preventiva

« Durante a manutencao, verificando-se a necessidade de substituicao de

alguma peca ou componente, somente utilizar pecas originais ou pecas com

caracteristicas de desempenho comprovadamente equivalente;

o Periodicamente passe na agua a peneira especifica, limpe as bordas da

piscina com produtos especificos e limpe o cesto da bomba sempre que se

detectar algum material em seu interior;

« Diariamente, aspire o fundo da piscina (durante o inverno, essa manutencao

devera ser realizada apenas quando se fizer necessario).

- Diariamente, verifique e corrija eventuais vazamentos nas tubulacoes.

PERIODICIDADE ‘

Diariamente

Tabela 54 - Manutencdes - Piscinas

ATIVIDADE

Passar a peneira na agua e aspirar sujeiras

RESPONSAVEL

Proprietario

A cada 15 dias

e Adicione algicida, cloro e outros produtos
apropriados para evitar formacao de
algas, conforme orientacao do
fornecedor.

e Lave o filtro da piscina.

e Controle o pH da agua da piscina.

Verifique o funcionamento do sistema da
piscina.

Proprietario

Lavar o filtro

Verificar vazamentos e ruidos nas bombas

A cada 1 semana

Efetuar retro lavagem e remocao de
eventuais eflorescéncias

Controlar o PH da agua

Proprietario

Verificar a estanqueidade das luminarias
submersas

Proprietario

A cada 6 meses

Realizar manutencao nas bombas e filtros da
piscina

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Verificar a integridade dos rejuntes quanto
a trincas e lascamentos, substituindo-o onde
necessario

A cada 1 ano

Caso observado vazamento ou danos no
sistema de acabamento de piso do
ambiente, verificar a integridade dos
sistemas de impermeabilizacao e
reconstituir a protecdo mecanica, os sinais
de infiltracao ou as falhas da
impermeabilizacao exposta

Proprietario
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— Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item 2.4 deste Manual, além de:
« Uso inadequado de produtos quimicos e equipamentos para limpeza;

e Manter a piscina vazia.

— Situacdes nao cobertas pela garantia

» Pecas que apresentem desgaste natural, pelo tempo ou uso.

4.46.Sauna umida -

— Descricao do sistema
B 1L

Ambiente tecnicamente preparado para atingir e manter temperaturas maiores
que a temperatura ambiente, de forma controlada, com a producao de vapor

de agua. O empreendimento possui sauna no pavimento pilotis.

Tabela 55 - Especificacoes de equipamentos - Sauna seca

EQUIPAMENTO ESPECIFICAGOES

GERADOR DE VAPOR VI 6KW/380V-ALBACETE
— Cuidados de uso

e Nao deixar a resisténcia do forno em contato com liquido;

e Verificar o desligamento completo no quadro de comando para evitar
risco de incéndio apos a utilizacao da sauna;

e Atender a legislacao de uso vigente quanto a idade, aspectos de saude e
higiene;

e Nao retirar a protecdo mecanica do forno, de modo a evitar
queimaduras;

¢ Nao aplicar nenhum tipo de produto ou acabamento (tinta, cera, verniz,
lustra-maveis etc.) nos elementos de madeira (paredes, teto e bancos),
salvo se recomendado pelo fabricante;

e Seguir as instrucoes de uso e manutencao do fabricante;

e Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.
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e Seguir as instrucdes de uso e manutencao do fabricante;

¢ Nunca ultrapasse o limite de 45 graus de temperatura.

4.47. Infraestrutura para pratica esportiva

— Descricao do sistema

Area da edificacdo destinada a pratica recreativa de jogos esportivos,
executada com piso adequado e equipada com acessorios.

O residencial conta com miniquadra, minicampo de golfe e miniescaladas.

— Cuidados de uso

e ATENCAO: quando estiver chovendo, é necessario sinalizar o local com uma
placa de “Area de Risco - Piso Escorregadio” ou similar, de forma visivel, a

fim de alertar os usuarios e prevenir acidentes;

e A miniquadra é apenas para uso recreativo de criancas até 12 anos;
« Seguir as recomendacoes dos fabricantes;
« Utilizar o espaco somente para o fim ao qual se destina;

o Consultar o fornecedor quanto ao uso do espaco para atividades como
patins, skates, bicicletas, carrinhos de bebé etc., cujas rodas podem

danificar a superficie;

« Utilizar calcados com solado adequado as caracteristicas de uso, conforme

orientacao do fabricante;

« Nao submeter o piso a cargas puntiformes (pontuais) tais como andaimes,

mesas, cadeiras, escadas, saltos altos etc.;

« Ao montar e desmontar os equipamentos esportivos, deve-se tomar cuidado

para nao os arrastar, danificando o acabamento do piso;
« Ao trocar lampadas, ndo danificar o desempenho da vedacao das luminarias;

« Recomenda-se guardar as redes em local coberto e somente instala-las

quando necessario;
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e 0O alambrado, postes e cabos de sustentacao de redes nao sao planejados
para suportar peso de pessoas ou apoios, pois poderao ocorrer danos em seu
desempenho, fissuras no piso, além de acidentes, nao devendo servir de

apoio para objetos ou ser escalado por pessoas;

« Verificar os equipamentos regularmente, conferindo sua fixacao e estado de

conservacao;

« Nas quadras de piso cimentado, nao utilizar maquina de alta pressao de
agua, vassouras de piacava, escovas com cerdas duras, pecas pontiagudas,
esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos cortantes ou

perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

« Nas quadras de piso cimentado, nunca aplicar tintas comuns para a repintura
do piso ou para a demarcacao das linhas de jogo. Contratar empresa

especializada;

« Nas quadras de piso cimentado, efetuar a limpeza do piso apenas com agua

e sabao neutro.

4.48.Fitness

— Descricao do sistema

O residencial possui uma academia projetada e executada para proporcionar

conforto e eficiéncia na pratica de atividades fisicas, localizada no pilotis.

— Cuidados de uso

e ATENCAO: o uso de pesos soltos na academia deve ser restrito as areas com
piso devidamente preparado, com tratamento acUstico e divisao para

absorcao de impacto;

« Seguir as recomendacoes dos fabricantes;

« Controle o acesso de criancas nesse ambiente, uma vez que os equipamentos
de ginastica foram projetados, em sua forma e peso, para o uso por adultos,
e 0 manuseio pode oferecer risco a elas;

« Nao permita que criancas fiquem proximas a esteira;

« Nao é permitido o acesso de animais ao ambiente;

« Os aparelhos de ginastica sao para uso racional e compartilhado de todos os

condominos e moradores do residencial. Os usuarios devem estar aptos para
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manusear os equipamentos, nao se admitindo a restricao de acesso a um so
condomino, ou grupo de pessoas, nem a reserva de horario, sob qualquer
pretexto, mesmo que para uso em fisioterapia ou outro tratamento médico;

» Manuseie os equipamentos de forma cuidadosa e com atencao, para que se
evitem acidentes e danos no piso;

« Mantenha o ambiente e os equipamentos limpos e bem-organizados;

« Observe os cuidados de uso e manutencao dos equipamentos de ginastica,
conforme instrucdes dos fabricantes;

« E sempre aconselhdvel o acompanhamento de um profissional da area de
saude para a pratica correta de exercicios;

« O piso do fitness deve ser limpo com frequéncia para manter a higiene do

local.
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5. PROGRAMA DE MANUTENCAO

5.1. Programa de manutencao

O Edificio Merlot foi planejado e construido para atender a seus usuarios por
muitos anos. Isso exige realizar a manutencao do imodvel e de seus varios
componentes, considerando que estes, conforme suas naturezas, possuem
caracteristicas diferenciadas e exigem diferentes tipos, prazos e formas de
manutencao. A manutencao, no entanto, deve ser entendida como um servico
técnico e realizada por empresas capacitadas ou especializadas ou, ainda,

equipe de manutencao local, conforme a complexidade da atividade.

Para que a manutencao obtenha os resultados esperados de conservacao e crie
condicOes para que seja atingida a vida util do imodvel, é necessaria a
implantacao de um sistema de gestao de manutencao que contemple o
planejamento de atividades e recursos, bem como a execucao de cada um deles
de acordo com as suas especificidades. A manutencao deve ser iniciada tao logo
inicie o uso da edificacao. No caso de unidades privativas, mesmo que estejam

desocupadas, deve ser implantado o Programa de Manutencao.

O programa consiste na determinacao das atividades essenciais de manutencao,

sua periodicidade e os responsaveis pela execucao.

Cabe ao proprietario (para as unidades) e ao sindico (para as areas comuns)
atualizar o programa, podendo contratar uma empresa ou profissional
especializado para auxiliar no seu gerenciamento, conforme ABNT NBR 14037 e
ABNT NBR 5674.

O programa de manutencao vem atender também ao artigo 1348 inciso V do
Codigo Civil, que define a competéncia do sindico em diligenciar a conservacao
e a guarda das partes comuns e zelar pela prestacao dos servicos que interessam
aos condominos. A contratacao de empresas especializadas, de profissionais
qualificados e o treinamento adequado da equipe de manutencao para a
execucao dos servicos sao de extrema importancia. No caso de pecas de
reposicdo de equipamentos, utilizar artigos originais ou de desempenho
equivalente. A tabela abaixo resume as manutencdes preventivas das areas

privativas em funcao das periodicidades.
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AS MANUTENCOES SAO DE TOTAL IMPORTANCIA PARA O
EMPREENDIMENTO E CASO EXISTA NEGLIGENCIA COM ELAS,
PODERA CAUSAR DANOS IRREPARAVEIS AO EMPREENDIMENTO.
ASSIM, E ESSENCIAL QUE SE CUMPRA A NORMA 5674/2012.

A RESPONSABILIDADE DO SiNDICO PELA CONSERVACAO DAS AREAS
COMUNS DO EMPREENDIMENTO ESTA DESCRITA NO CODIGO CIVIL
BRASILEIRO (LEI 10.406/2002, ARTIGO 1.348).

CABE AO PROPRIETARIO (PARA AS UNIDADES) E AO SiNDICO (PARA
AS AREAS COMUNS) ATUALIZAR O PROGRAMA, PODENDO
CONTRATAR UMA EMPRESA OU PROFISSIONAL ESPECIALIZADO
PARA AUXILIAR NO SEU GERENCIAMENTO, CONFORME ABNT NBR
14037 E ABNT NBR 5674.
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Tabela 56 - Programa de Manutencao por periodicidade

SISTEMA

ATIVIDADE

Diariamente

PISCINA
(APTOS COBERTURA)

Passar a peneira na agua e aspirar sujeiras

‘ RESPONSAVEL

Proprietario

RALOS INTERNOS

Limpar os ralos, mesmo os menos utilizados,
para evitar o mal cheiro e obstrucao

Proprietario

A cada 1 semana

PISCINAS
(APTOS COBERTURA)

Lavar o filtro

Verificar vazamentos e ruidos nas bombas

Efetuar retro lavagem e remocao de
eventuais eflorescéncias

Controlar o PH da agua

Proprietario

REVESTIMENTO CERAMICO

Realizar limpeza: deve ser feita com sabao
neutro. Depois passe somente agua limpa e
seque o piso. Caso ainda permaneca sujeira
sobre o produto, deixe a solucao de
detergente e agua agir sobre o piso por
alguns minutos e depois esfregue com escova
ou vassoura de cerdas macias

Proprietario

REVESTIMENTO DE PEDRAS
NATURAIS (PECAS DE USO
GERAL)

Fazer a limpeza com produto especifico para
aplicacao em pedras naturais

Proprietario

FECHADURAS E MACANETAS

Efetuar limpeza com pano Umido

Proprietario

AR-CONDICIONADO

Ligar o equipamento por pelo menos 10
minutos

Proprietario

A cada 15 dias

PISCINAS
(APTOS COBERTURA)

e Adicione algicida, cloro e outros produtos
apropriados para evitar formacao de
algas, conforme orientacao do
fornecedor.

e Lave o filtro da piscina.

e Controle o pH da agua da piscina.

Verifique o funcionamento do sistema da
piscina.

Proprietario

QUADROS ELETRICOS

Testar o disjuntor tipo DR apertando o botao

localizado no préprio aparelho. Ao apertar o

botdo, a energia sera interrompida. Caso isso
nao ocorra, trocar o DR

Empresa de
manutencao local /
Empresa capacitada

REVESTIMENTO DE PEDRAS
NATURAIS (PECAS DE USO
GERAL)

Verificar e, se necessario, encerar as pecas

Empresa
especializada

A cada 1 més

AR-CONDICIONADO

Realizar limpeza dos componentes e filtros,
mesmo em periodo de nao utilizacdo

Verificar se o sistema esta funcionando
corretamente, se as unidades de montagens
estao firmemente instaladas e se a rede
frigorifera esta devidamente isolada

(COMPONENTES - - Proprietario
INFRAESTRUTURA) termicamente
Verificar todos os componentes do sistema e,
caso detecte-se qualquer anomalia,
providenciar os reparos necessarios
8 172

DESEMPENH

ACILITAT

JJJJJJJJJJ




MANUAL DO PROPRIETARIO ‘

PERIODICIDADE

A cada 1 més (ou a
cada semana em
época de chuvas

intensas); A cada 3
meses (ou quando

for detectada
alguma obstrucao
- em épocas de
pouca chuva)

p)

e

SISTEMA

RALOS EXTERNOS

m

ERLGT
ATIVIDADE

Realizar a limpeza dos ralos externos e
verificar sua funcionalidade

RESPONSAVEL

Proprietario

A cada 3 meses

PORTAS E ESQUADRIAS DE
ALUMINIO

Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus
componentes

Proprietario

SISTEMA DE DESCARGA

Verificar mecanismos internos da caixa
acoplada

Limpar e verificar a regulagem dos
mecanismos de descarga

Proprietario

REGISTROS DE GAVETA

Verificar a estanqueidade dos registros de
gaveta. Caso esteja vazando, efetuar a troca
do anel de borracha com funcao de vedacao,

localizado no eixo interno do registro. Para

isso, utilizar chave de fenda como
ferramenta

Proprietario

PISCINAS
(APTOS COBERTURA)

Verificar a estanqueidade das luminarias
submersas

Proprietario

Realizar manutencao nas bombas e filtros da
piscina

Empresa capacitada /
Empresa
especializada

A cada 6 meses

TORNEIRAS E CHUVEIROS

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das
torneiras

Proprietario

Limpar os furos de saida de agua dos
chuveiros, desobstruindo-os caso estejam
bloqueados

Proprietario

LOUCAS E METAIS

Verificar o funcionamento e a integridade
das loucas e metais sanitarios.

Proprietario

LOUCAS E METAIS

Verificar se existem vazamentos nas bolsas
de ligacdo. Obs.: Apds os 2 primeiros anos,
essa manutencao deve ser realizada
anualmente.

Proprietario

TELEFONIA

Verificacao de funcionamento dos aparelhos
telefonicos, trocando-o caso necessario

Proprietario /
Empresa capacitada

FECHADURAS E MACANETAS

Lubrificar a dobradica com lubrificantes de
alta viscosidade como graxa ou silicone,
tendo em maos uma flanela para limpar

€XCessos.

Proprietario

PORTAS E ESQUADRIAS DE
ALUMINIO

Nas esquadrias que trabalham diretamente
sobre os perfis da esquadria devera ser
utilizado spray lubrificante ou similar

Proprietario

A

DESEMPENH

ACILITAT
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PERIODICIDADE

A cada 6 meses

p)

SISTEMA

GUARDA CORPO

D m

v

ATIVIDADE

Efetuar limpeza geral dos guarda-corpos e
seus componentes verificando seu estado de
conservacao e pontos de ferrugem.
Verificando-se o desgaste deve ser realizada

nova pintura tomando os cuidados de lixar

para remover a ferrugem; realizar limpeza
total do guarda-corpo e utilizar tinta de
acabamento compativel com a utilizada na
fabricacao

RESPONSAVEL

Proprietario

A cada 1 ano

SISTEMA DE DESCARGA

Verificar a estanqueidade da valvula de
descarga

Proprietario

LOUCAS E METAIS

Verificar os elementos de vedacao dos
metais, acessorios e registros. Verificar e se
necessario substituir os vedantes (courinhos)
das torneiras, misturadores e registros de
pressao para garantir a vedacao e evitar
vazamentos

Proprietario /
Empresa capacitada

TORNEIRAS E CHUVEIROS

Verificar e se necessario substituir os
vedantes (courinhos) das torneiras,

misturadores e registros de pressao para

garantir a vedacao e evitar vazamentos

Proprietario /
Empresa capacitada

TUBULACOES DE AGUA

Verificar as tubulacdes de agua potavel para
detectar obstrucdes, perda de estanqueidade
(vazamentos) e sua fixacao, recuperar sua

integridade onde necessario.
Obs. 1: Para o caso de tubulacdes embutidas
na alvenaria e estrutura, ou escondidas no
entreforro, ndao ha necessidade dessa
manutencao, pois nao ha manutenibilidade

Proprietario /
Empresa capacitada

REJUNTES

Verificar sua integridade e reconstituir os

rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris,

soleiras, ralos, chaminés, grelhas de
ventilacao e outros elementos

Empresa capacitada /
Empresa
especializada

QUADROS ELETRICOS

Realizar manutencéo do quadro elétrico,
seguindo os passos a seguir:

- Realizar a devida inspecao das conexdes do
cabeamento;

- Limpar e organizar o quadro elétrico;
- Medir a temperatura ambiente do quadro,
de modo a verificar a possibilidade de um
superaquecimento; e

- Fazer a analise dos valores de distribuicao
energética

Empresa
especializada

Deve ser inspecionado o estado da isolacao
dos condutores e de seus elementos de
conexao, fixacao e suporte, com vista a

detectar sinais de aquecimento excessivo,

INSTALACOES ELETRICAS
(TUBULACOES E FIOS)

rachaduras e ressecamentos, verificando-se
também se a fixacdo, identificacao e limpeza

se encontram em boas condicdes e no caso
de problemas, providenciar as correcoes.
Obs. 1: Para o caso de tubulacdées embutidas

na alvenaria e estrutura, ou escondidas no
entreforro, ndo ha necessidade dessa

Empresa
especializada

manutencao, pois nao ha manutenibilidade
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PERIODICIDADE

p)

D m

SISTEMA

CONTATOS ELETRICOS

v

ATIVIDADE

Verificar o estado dos contatos elétricos.

Caso possua desgaste, substitua as pecas

(tomadas, interruptores, pontos de luz e
outros)

RESPONSAVEL

Empresa
especializada

IMPERMEABILIZACAO

Caso observado vazamento ou danos no
sistema de acabamento de piso do ambiente,
verificar a integridade dos sistemas de

Empresa capacitada /
Empresa

(GERAL) impermeabilizacao e reconstituir a protecao especializada
mecanica, os sinais de infiltracao ou as P
falhas da impermeabilizacao exposta
PISCINAS Verificar a integridade dos rejuntes quanto a

(APTOS COBERTURA)

trincas e lascamentos, substituindo-o onde
necessario

Proprietario

PORTAS E ESQUADRIAS DE
MADEIRA (ESQUADRIAS
ENVERNIZADAS)

No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se um tratamento com verniz

Empresa capacitada /
Empresa
especializada

Verificar falhas de vedacao, fixacao das
esquadrias e reconstituir sua integridade,
onde for necessario

PORTAS E ESQUADRIAS DE
MADEIRA (GERAL)

Efetuar limpeza geral das esquadrias,
incluindo os drenos e trilhos, reapertar
parafusos aparentes e regular freio e
lubrificacao

Empresa capacitada /
Empresa
especializada

A cada 1 ano

PORTAS E ESQUADRIAS DE

Reapertar os parafusos aparentes de fechos,
fechaduras ou puxadores e roldanas

ALUMINIO

Verificar a presenca de fissuras, falhas na
vedacao e fixacao nos caixilhos e reconstituir
sua integridade onde for necessario

Empresa capacitada/
Empresa
especializada

ESQUADRIAS DE ALUMINIO
(APENAS TIPO MAXIM-AR)

Verificar nas janelas Maxim ar a necessidade
de regular o freio. Para isso, abrir a janela
até um ponto intermediario (+ 30°), no qual

ela deve permanecer parada e oferecer certa

resisténcia a movimento espontaneo. Se
necessaria, a regulagem devera ser feita
somente por pessoa especializada, para nao
colocar em risco a seguranca do usuario e de
terceiros

Proprietario /
Empresa capacitada

FECHADURAS E MACANETAS

Lubrificar as fechaduras apenas com 6leo
mineral

Proprietario

SISTEMAS DE VEDACOES
VERTICAIS - ALVENARIA COM
BLOCOS DE CONCRETO,

Vistoriar certificando-se da nao proliferacao
de fungos, inexisténcia de furos e aberturas
de vaos nao previstos no projeto original e

impacto no sistema (fissuras e demais danos)

CERAMICOS OU GESSO E
DRYWALL

Vistoriar as alvenarias quanto a existéncia de
sobrecarga devido a fixacao de estantes,
prateleiras, armarios etc.

Proprietario /
Empresa capacitada

FORROS DE GESSO
(AREAS SECAS)

Inspecionar o aparecimento de
fissuras/rachaduras nos forros. Caso haja a
presenca delas, a peca deve ser substituida

ou reparada com pasta de gesso

Proprietario

FORROS DE GESSO
(AREAS UMIDAS)

Inspecionar o aparecimento de
fissuras/rachaduras nos forros. Caso haja a
presenca delas, a peca deve ser substituida

ou reparada com pasta de gesso

Proprietario

Repintar os forros dos banheiros e areas
Umidas

Empresa capacitada/
Empresa
especializada

A

DESEMPEN
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PERIODICIDADE

p)

e

SISTEMA

REVESTIMENTO CERAMICO

m

v

ATIVIDADE

Realizar a substituicao das placas que
apresentam o som de oco

Inspecionar as pecas, procedendo coma
substituicao delas por outras iguais, em caso
de trincas, evitando assim variacao de
tonalidade

RESPONSAVEL

Empresa capacitada /
Empresa
especializada

A cada 1 ano

REJUNTES

Verificar a integridade dos rejuntes quanto a
trincas e lascamentos, substituindo-o onde
necessario

Proprietario /
Empresa
especializada

REVESTIMENTO DE PEDRAS
NATURAIS (PECAS DE USO
GERAL)

Verificar se os selantes e rejuntes estao
desgastados. Se necessario refazé-los

Empresa capacitada /
Empresa
especializada

VIDROS (TEMPERADOS)

Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, efetuar inspecao do
funcionamento do sistema de molas e
dobradicas e verificar a necessidade de
lubrificacao

Empresa
especializada

VIDROS (GERAL)

Verificar o desempenho das vedacdes e
fixacoes dos vidros nos caixilhos

Inspecionar o material, substituindo-o no
caso da presenca de trincas

Proprietario /
Empresa capacitada

INSTALACOES DE GAS

Efetuar teste de estanqueidade nas
tubulagoes de gas

Empresa capacitada /
Empresa
especializada

A cada 2 anos

PINTURAS E TEXTURAS
INTERNAS

Revisar a pintura das areas secas e, se
necessario, repinta-las, evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada /
Empresa
especializada

FORROS DE GESSO (AREAS
SECAS)

Revisar a pintura das areas secas e, se
necessario, repinta-las evitando o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada/
Empresa
especializada

A cada 3 anos

PORTAS E ESQUADRIAS DE
MADEIRA (ESQUADRIAS
ENVERNIZADAS)

No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se, além do tratamento anual,
efetuar a raspagem total e reaplicacao do

verniz

Empresa
especializada

PORTAS E ESQUADRIAS DE
MADEIRA (ESQUADRIAS

Nos casos de esquadrias pintadas, repintar
com tinta adequada

Empresa
especializada

PINTADAS)
FORROS DE GESSO (AREAS R , Empresa capacitada/
SECAS) eplntar tetos das areas secas Empresa

especializada

PINTURAS E TEXTURAS
INTERNAS

Repintar paredes e tetos das areas secas

Empresa capacitada /
Empresa
especializada

PINTURAS E TEXTURAS
EXTERNAS

As areas externas devem ter sua pintura
revisada e, se necessario, repintada,
evitando assim o envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e que eventuais
fissuras possam causar infiltracoes

Empresa capacitada /
Empresa
especializada

A cada 5 anos

CONTATOS ELETRICOS

Efetuar a troca das conexoes (tomadas,
interruptores, pontos de luz e outros), de
forma a manter o nivel de desempenho

adequado da instalacao

Empresa capacitada /
Empresa
especializada

A

DESEMPEN

ACILITAT
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PERIODICIDADE

A primeira
inspecao deve ser
feita apos 10 anos
de uso, e depois a

cada 3 anos.
(Deve haver bom
senso, no caso de
percebimento de
problemas
ocorridos
anteriormente a
esse tempo)

SISTEMA

ESTRUTURAS DE CONCRETO
(TODOS OS ELEMENTOS
ESTRUTURAIS)

ATIVIDADE

Verificacao e mapeamento de fissuras,
trincas ou rachaduras tanto no concreto,
quanto nos materiais que estao ligados a ele
(como por exemplo, vidros, ceramicas,
esquadrias etc.)

Verificacao do aparecimento de deformacdes
excessivas

Realizacao de ensaios de carbonatacao,
penetracao de cloretos e concentracao de
cloretos, para verificacdo de possivel
corrosao das armaduras

Verificacao da presenca de corrosao das
armaduras (analise visual)

Aparecimento de manchas de umidade

Verificar expansoes ou desagregacoes no
concreto

Averiguacao de possiveis lascamentos ou
ferros aparentes

Realizar a anamnese, pesquisa com 0s
empregados e moradores, acerca de
detalhes.

ESTRUTURAS DE CONCRETO
(PILARES E VEDAGOES
PROXIMAS)

Verificacdo de indicios de recalque

ESTRUTURAS DE CONCRETO
(LAJES EM INTERIORES
UMIDOS)

Verificacao de manchas superficiais e
aparecimento de estalactites e estalagmites
no concreto

RESPONSAVEL

Estas inspecoes
devem ser realizadas
por profissional
habilitado com
experiéncia em
patologia das
estruturas de
concreto. Ao final da
inspecao, devera ser
elaborado um
relatorio descrevendo
as principais
patologias
detectadas,
classificando-as
segundo seu grau de
gravidade. Devera ser
apresentado junto ao
relatorio a ART
(Anotacao de
Responsabilidade
Técnica) do servico.
Caso o profissional
que realizou a
inspecao tenha
experiéncia em
recuperacao este
apresentara as
recomendacodes e
solucoes para sanar
as patologias do
servico.

5.2. Registros

Sao considerados registros: notas fiscais e demais comprovantes da realizacao

dos servicos ou da capacidade das empresas ou profissionais para executa-lo.

Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidéncias da

efetiva implementacao do programa de manutencao, do planejamento, das

inspecdes e da efetiva realizacao das manutencdes durante o periodo de vida

util dos sistemas construtivos da edificacao, para eventual comprovacao.

SISTEMA

Tabela 57 - Sugestao de Modelo de registro das manutencoes

DATA DE

ATIVIDADE INiCIO

PRAZO
(DIAIS
UTEIS)

DOCUMENTO

CUSTO | COMPROVANTE)

RESPONSAVEL

a ACILITAT

DESEMPEN
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5.3. Planejamento das Manutencdes

Todos os servicos de manutencao devem ser definidos em periodos de curto,
médio e longo prazo, em consonancia com o programa de manutencao e de

maneira a:

e (Coordenar os servicos de manutencao para reduzir a necessidade de
sucessivas intervencoes;

e Minimizar a interferéncia dos servicos de manutencao no uso da
edificacao e a interferéncia dos usuarios sobre a execucao dos servicos
de manutencao;

e Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e
equipamentos.

O Planejamento da Gestao das Manutencdes deve abranger a previsao
orcamentaria anual, os meios de controle de documentos, a reserva de recursos
para servicos de manutencao nao planejada, a reposicao de equipamentos ou
sistemas apods o término de sua vida Gtil e os servicos especificos. Por exemplo,

quando ha limpeza de fachada, o consumo de agua e energia é maior.

No Planejamento da Manutencao deve ser previsto as infraestruturas material,
técnica, financeira e de recursos humanos, capazes de atender as manutencoes
rotineiras, preventivas e corretivas. A previsao orcamentaria para a realizacao
dos servicos do programa de manutencao deve incluir também uma reserva de
recursos destinada a realizacao de servicos de manutencao nao planejados.
Ressalte-se que para alguns servicos especificos, tais como limpeza de fachada,
o consumo de agua e energia € maior e, portanto, as contas poderdo sofrer
acréscimo neste periodo. Conforme a norma ABNT NBR 5674, também devera
ser feito um controle de todo o processo de manutencao, que englobe desde o
orcamento e a contratacdo de servicos, até a execucao da manutencao,
verificando se a execucao dos servicos ira alterar o uso comum do edificio e
certificando se estard garantida a seguranca dos usuarios. E importante
ressaltar que durante a execucao dos servicos de manutencao todos os sistemas

de seguranca da edificacao deverao permanecer em funcionamento.

“F FACILITAT 178
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6. ORIENTACOES GERAIS

6.1. Instalacdo de equipamentos e acessoérios

— Instalacao elétrica

Os quadros de distribuicao de energia do condominio sdo entregues totalmente

identificados. Essa identificacao visa facilitar a sua utilizacao.

Na instalacado das luminarias, o profissional contratado devera ser um eletricista
capacitado, que saiba identificar os circuitos e isolar os fios adequadamente.
Para uma maior protecao dos usuarios, nos circuitos de forca (tomadas
localizadas em areas molhadas) sao instalados os dispositivos DR que se
localizam no quadro de distribuicao de energia. Qualquer fuga de energia, o DR
desarma, protegendo contrachoques elétricos. Se isso ocorrer, chame um
profissional habilitado para verificar o equipamento ou o circuito que esta

causando o problema.
— Colocacao de acessorios em paredes e pisos

IMPORTANTE: Recomenda-se o uso de pecas moveis (como, por exemplo,
armarios e gabinetes) apoiados no chao, que dispensem furacoes.
Para a fixacao de acessorios (quadros, cortinas e outros) que necessitem
furacao em paredes ou pisos de seu apartamento, é importante tomar os

seguintes cuidados:

« Na fixacao de objetos nas paredes, verificar no projeto entregue pela
construtora ao sindico e aos proprietarios, se o local escolhido nao é
passagem de tubulacdes hidraulicas, de gas, elétricas ou posicao de
pilares ou vigas (pecas estruturais que oferecerdao uma maior resisténcia
a perfuracao);

» Deve ser evitado o uso de pregos para que nao danifiquem o acabamento
da parede. Para melhor fixacao de elementos suspensos, recomenda-se
o uso de parafusos cabeca chata comprimento 60 mm, e corpo com
diametro de 5mm, e bucha universal UX de diametro de 8mm;

e Ao adquirir armarios embutidos sob as pias de banheiros e cozinhas,
instruir os marceneiros contratados, para nao danificarem ou retirarem
os sifoes e ligacoes flexiveis, evitando vazamento;

« Evitar perfuracao da parede préoxima ao quadro de luz e nos alinhamentos

de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;

“F FACILITAT 179
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e Nao furar os pisos dos banheiros para evitar danos na impermeabilizacao.

6.2. Orientacées sobre o condominio

— Criacao do condominio

Condominio é o exercicio do direito de propriedade junto a outras pessoas.
Todos, adquirentes ou moradores, sao obrigados a cumprir a convencao do

condominio para que haja uma convivéncia harmoniosa.

Ha varias leis sobre condominios, dentre as quais o Codigo Civil Brasileiro,
quando trata do condominio de prédios (Condominio Edificio) é a lei 4.591, de
dezembro de 1964. Deve-se ainda, respeitar leis, decretos, posturas e

regulamentos municipais e estaduais.

Na primeira assembleia de condominio, os condominos deverao convencionar e

aprovar o regimento interno que regera a convivéncia diaria.

Para uma convivéncia harmoniosa entre os moradores de um edificio, é
imprescindivel somar esforcos em busca da compreensao e da colaboracao

efetivas.

Este Condominio é composto por unidades autonomas (apartamentos) de uso
privativo, e das areas comuns, de uso coletivo. Sao exemplos de areas e bens
comuns os corredores, escadarias, areas de circulacao e de lazer, jardins,
portaria, equipamentos de combate a incéndio, reservatorios, bombas d’agua,
prumadas de agua, esgoto e gas, condutores de aguas pluviais, tubulacoes de
telefone, de antena e de energia elétrica, fachadas e demais equipamentos de

uso geral.

Constituem despesas de condominio a energia elétrica, a agua, o esgoto e o gas
consumidos nas areas comuns; a remuneracao de empregados e os encargos
sociais; as despesas de conservacao e manutencao de areas e equipamentos
comuns; as demais despesas previstas na convencao de condominio e outras que

venham a ser aprovadas em assembleia.

E importante a participacdo dos condéminos nas assembleias, pois, de acordo
com o artigo 24, paragrafo 1°. da Lei N°. 4.591, sua omissao nao os desobriga

de acatarem as decisoes tomadas.
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— Convencéao do condominio e Regulamento interno

A Convencao de Condominio trata dos direitos e deveres dos coproprietarios e
dos ocupantes do empreendimento entre si e perante terceiros, além do
estabelecimento das formas de gestao, como assembleias e administracao. Ela
nao pode, entretanto, dispor contrariamente ao que esta estabelecido no
Codigo Civil e na Lei 4.591/64. Para alterar a Convencao de Condominio, &

necessaria a aprovacao de 2/3 dos condominos.

A Convencao de Condominio nao se obriga somente aos condominos que a
assinaram, estando submetidos a suas disposicoes também os que nao
compareceram, os que adquiriram o imdvel depois de sua instituicao e os

eventuais futuros ocupantes do imdvel a qualquer titulo.

Portanto, o herdeiro, o promitente comprador, o inquilino, o cessionario etc.
também estao obrigados aos termos da Convencao de Condominio, embora
sequer a conhecam. A obrigatoriedade decorre da prépria esséncia da relacao
juridica nas edificacdes em condominio e da publicidade presumida, nos termos

da lei, em face do registro cartorario.

Estando a Convencao de Condominio registrada em cartério, conforme a lei
determina, ninguém podera ignora-la ou alegar desconhecé-la, vez que, sendo
publico, qualquer pessoa pode ter acesso ao documento. A Convencao de
Condominio foi elaborada nos termos do art. 28, da Lei 4.591, e se encontra

registrada.

A utilizacdo das partes comuns (circulacoes, garagem, areas de recreacao e
lazer etc.) deve obedecer ao Regulamento Interno. Deverao ser estritamente
observadas a finalidade e as regras de seguranca especificas para cada area. Os
horarios e as condicdes para mudancas também constardao do Regulamento
Interno.

— Documentac¢ao do condominio

A tabela a seguir apresenta os principais documentos, o responsavel pelo
fornecimento inicial, pela renovacao (caso haja) e a periodicidade da
renovacao. Alguns dos documentos sao de fornecimento inicial da construtora

e/ou incorporadora e os demais devem ser providenciados pelo condominio.
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Tabela 58 - Relacao de documentos do condominio

RESPONSAVEL PELO RESPONSAVEL PELA PERIODICIDADE DA

DOCUMENTO ‘

FORNECIMENTO INICIAL RENOVACAO RENOVACAO
Pelo proprietario,
C s Construtora . quando houver
Manual do proprietario : Proprietario =
ou incorporadora alteracao na fase
de uso
Pelo condominio.
Manual das areas Construtora - Quando houver
X Condominio =
comuns ou incorporadora alteracao na fase
de uso ou legislacao
Certlflcadg de garantia Construtora . A cada nova aquisicao/
dos equipamentos ; Condominio =
- ou incorporadora manutencao
instalados
Notas fiscais dos Construtora - A cada nova aquisicao/
. ; Condominio -
equipamentos ou incorporadora manutencao
Auto de conclusao Construtora I I
. ; Nao ha Nao ha
(Habite-se) ou incorporadora
Alvara de aprovacao e N&o ha. desde que
= Construtora . I
execucao ou incorporadora inalteradas as Nao ha
de edificacdo condicdes do edificio
Documento com ART
. Construtora . I
de funcionamento de ; Condominio Nao ha
ou incorporadora
elevadores
Auto de vistoria de Construtora L. Verificar legislacao
corpo de ou incorporadora Condominio estadual especifica
bombeiros (AVCB) P P
Projeto Cpnstrutora N&o ha N&o ha
Projetos | aprovado ou incorporadora
legais
Incéndio Cpnstrutora N&ao ha Nao ha
ou incorporadora
. . Construtora I o s
Projetos executivos ; Nao ha Nao ha
ou incorporadora
e Condominio
Especificacao, . . .
PR Importante: a minuta é P I
instituicao de - Nao ha Nao ha
. de responsabilidade do
condominio ;
incorporador
Ata da assembleia de
instalacao - - A cada alteracao do
P Condominio Condominio .
do condominio sindico
(registrada)
Condominio
Convencao condominial Importante: a F"‘”“ta € Condominio Quando necessario
de responsabilidade do
Incorporador
Condominio
Regimento interno Importante: a T""‘“ta € Condominio Quando necessario
de responsabilidade do
Incorporador
Relac.;aOI d.e Condominio Condominio A cada alteracao
proprietarios ’
Licencas ambientais C_onstrutora Condominio Quando necessario
ou incorporadora
Termos de ajustamento
. . Construtora . .
de conduta ambientais . Condominio Quando necessario
(TAC) ou incorporadora
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PERIODICIDADE DA

RESPONSAVEL PELO RESPONSAVEL PELA >
RENOVACAO

FORNECIMENTO INICIAL RENOVAGCAO

DOCUMENTO ‘

Recibo de pagamento
da concessionaria de

Construtora

. e e ; Condominio Nao ha
energia elétrica (altimo ou incorporadora
pagamento)
Recibo de pagamento
da concessionaria de Construtora . - s
X ; Condominio Nao ha
agua e esgoto ou incorporadora
(altimo pagamento)
Atestado do start-up do Construtora s s . L
- Nao ha Nao ha
gerador ou incorporadora
Certificado de ces . ~
P Construtora . Verificar legislacao
abrangéncia do grupo ; Condominio i
ou incorporadora estadual especifica
gerador
Certificado de limpeza,
desinfeccao e Construtora
potabilidade dos ; Condominio A cada seis meses
o X ou incorporadora
reservatorios de agua
potavel
Declaracao de limpeza
do poco de esgoto
poso goto, Construtora .
poco de agua servida, ; Condominio A cada ano
: ou incorporadora
caixas de drenagem e
esgoto
Relatério de vistoria de Construtora I I
; Nao ha Nao ha
entrega de obra ou incorporadora
Relacao de
equipamentos, moveis,
eletrodomeésticos,
. ; Construtora = s o s
objetos de decoracao ; Nao ha Nao ha
ou incorporadora
entregues ao
condominio
(quando aplicavel)
Atestado de instalacao
de gas e instalacées ces . ~
€ gas € ¢ Construtora - Verificar legislacao
hidraulicas e outras ; Condominio e
. ~ - ou incorporadora especifica
instalagdes prediais
(quando aplicavel)
Atestado de instalacdes Construtora Condominio Verificar legislacao
elétricas ou incorporadora especifica
Atestado de Sistema de
= Construtora ;.
protecao a descarga ; Condominio A cada ano
. ou incorporadora
atmosférica - SPDA
A cada cinco anos para
Medicdo 6hmica (com edificacOes residenciais
termometro calibrado Construtora - ou comerciais e trés
. ; Condominio e
e aferido pelo ou incorporadora anos para edificacoes
INMETRO) com grandes
concentracdes publicas
Sugestao ou modelo de
lista de verificacado do Construtora s s . L2
; Nao ha Nao ha
programa de ou incorporadora
manutencao
Livro de atas de L. - -
. Condominio Condominio A cada alteracao
assembleias/presenca ;
Livro do conselho L. - -
Condominio Condominio A cada alteracao

consultivo
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PERIODICIDADE DA

DOCUMENTO RENOVAGCAO

FORNECIMENTO INICIAL

‘ RESPONSAVEL PELO ‘RESPONSAVEL PELA

RENOVAGCAO

Inscricdo do edificio na Condominio Condominio A cada alteracao do
receita federal (CNPJ) sindico
Inscrlg{ao do Condominio Condominio Nao ha
condominio no ISS
Inscricdo do
cqndgmlmo no Condominio Condominio N&o ha
sindicato dos
empregados
Apodlice de seguro de
incéndio ou outro
sinistro que cause Condominio Condominio A cada ano
destruicao
(obrigatério) e outros
opcionais
Relagcao de moradores Condominio Condominio A cada alteracao
Procura.\go’es. (sindico, Condominio Condominio A cada alteracao
proprietarios etc.) ;
Documentos de
registros de A cada alteracao de
funcionarios do Condominio Condominio funcionario, quando
condominio de acordo aplicavel
comaCLT
Copia dos d ocumentos A cada alteracao de
de registro dos . . ST
s Condominio Condominio funcionario, quando
funcionarios .
g aplicavel
terceirizados
Programa de prevencgao
de riscos ambientais L. L.
(PPRA) (conforme NR Condominio Condominio A cada ano
09 do MTE)
Programa de controle
médico de saude A cada ano, quando
ocupacional (PCMSO) Condominio Condominio a licé;vgl
(conforme NR 07 do P
MTE)
Atestad'o dAe bflgada de Condominio Condominio A cada ano
incéndio
Relatorio de inspecao
anual dos elevadores Condominio Condominio A cada ano
(RIA)
Contrato de
manutencdo de Condominio Condominio Validade do contrato
elevadores
Contrato de
manutencdo de Condominio Condominio A cada ano
gerador
Contrato do sistema e
1nstr9mentos de Condominio Condominio A cada ano
prevencao e combate a
incéndio
Certificado de teste e . ~
. Construtora .. Verificar legislacao
dos equipamentos de ; Condominio ! ;
NP ou incorporadora vigente
combate a incéndio
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DOCUMENTO

‘ RESPONSAVEL PELO ‘ RESPONSAVEL PELA PERIODICIDADE DA

FORNECIMENTO INICIAL RENOVAGCAO RENOVAGCAO

Livro de ocorréncias da
central de alarmes

Certificado de
desratizacao e Condominio Condominio A cada seis meses
desinsetizacao

— Observacoes

Condominio Condominio A cada ocorréncia

e Osindico é o responsavel pelo arquivo dos documentos e deve garantir a sua
entrega a quem o substituir, mediante protocolo discriminando item a item;

e Recomenda-se que os documentos comprobatérios da realizacao da
manutencao sejam organizados e arquivados de acordo com a norma ABNT
NBR 5674, de modo a evidenciar a realizacao das manutencoes previstas no
programa de manutencao da edificacao;

e Os documentos devem ser guardados para evitar extravios, danos e
deterioracdao e de maneira que possam ser prontamente recuperaveis,
conforme descreve a ABNT NBR 5674;

e Os documentos podem ser entregues e/ou manuseados em meio fisico ou
eletronico;

e No caso de troca de sindico, devera haver a transferéncia da documentacao
do condominio mediante protocolos discriminados item a item;

e Os documentos entregues pela construtora e/ou incorporadora poderao ser
originais, em copias simples ou autenticadas, conforme documento
especifico;

e As providéncias para a renovacao dos documentos, quando necessarias, sao
de responsabilidade do sindico.

e Os documentos do condominio devem ser mantidos em local seguro e seu
conteudo somente deve ser utilizado para fins de garantia de
funcionalidade do edificio e comprobatéria de atendimento a quesitos

legais.

6.3. Recomendacdes para situacdes de mau funcionamento de
elementos

Destacamos algumas situacoes de mau funcionamento de elementos da
edificacdo que podem ocorrer ao longo da sua vida Util, bem como alguns
procedimentos recomendaveis para seu correto diagnostico e encaminhamento
de suas solucoes.
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e Torneira sem sair agua: Verifique se o registro que alimenta o seu
apartamento esta aberto. Caso nao, abra-o. Persistindo a falta d’agua,
verifique se ha falta d’agua em outros locais do seu imovel. No caso de
persistir a falta d’agua, procure o sindico para saber se o registro geral esta

aberto e se o abastecimento de agua pelo reservatério esta normalizado.

o Agua com dificuldade de fluir pelo ralo: Primeiro retire a tampa do ralo e
verifique se ha sujeira acumulada. Se, apos a limpeza dele, persistir o
problema, verificar junto ao Sindico se estao sendo feitas as manutencoes

das caixas de esgoto.

e Torneira pingando: Se mesmo fechando a torneira, ela nao consegue vedar,
é sinal de que o vedante esta desgastado. Deve-se, entdo, substitui-lo,
lembrando-se de fechar o registro que controla a alimentacao da torneira.
Caso a torneira nao consiga apertar, provavelmente, houve um desgaste do

seu eixo. Neste caso, consulte o fornecedor para substitui-lo.

e Tomada sem energia: Verifique se o disjuntor do circuito esta desligado.
Caso o disjuntor esteja ligado, pode ter ocorrido a desconexao de algum fio
da tomada e necessita de um eletricista para resolver. Caso esteja
desligado, tente religa-lo. Se o disjuntor voltar a desligar imediatamente &
sinal de curto-circuito. Se ele desligar com alguns minutos é sinal de

sobrecarga no circuito. Chame um eletricista.

e Lampada sem acender: Verifique se a lampada esta queimada. Caso nao,
pode ser um desgaste no interruptor, fazendo-se necessario troca-lo. Chame

um profissional qualificado.

e Vazamento de gas: Caso seja verificado vazamento de gas em algum
aparelho, como fogao, fechar imediatamente os registros de seguranca do
equipamento e da area. Manter os ambientes ventilados, abrir as janelas e
portas, nao utilizar nenhum equipamento elétrico, nem acionar qualquer

interruptor.

e Vazamento em tubula¢des hidraulicas: No caso de algum vazamento em
tubulacao de agua, a primeira providéncia a ser tomada é fechar os registros

correspondentes. Caso perdure o vazamento, fechar o ramal abastecedor do
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setor ou da unidade. Quando necessario, avisar a equipe de manutencao

local e acionar imediatamente uma empresa especializada.

e Entupimento em tubulacées de esgoto e aguas pluviais: No caso de
entupimento na rede de coleta de esgoto e aguas pluviais, avisar a equipe
de manutencao local e acionar imediatamente, caso necessario, uma

empresa especializada em desentupimento.

e Curto-circuito em instalacdes elétricas: No caso de algum curto-circuito,
os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se automaticamente e
consequentemente as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir,
voltar o disjuntor correspondente a sua posicao original. Mas, antes,
verifique a causa do desligamento do disjuntor. Chamar imediatamente a
empresa responsavel pela manutencao das instalacées do condominio, por
intermédio do zelador/gerente predial e/ou administradora. No caso de
curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, desarmar manualmente o

disjuntor correspondente ou a chave geral.

6.4. Recomendac¢des para situacdes de emergéncia

O condominio de todo edificio comercial ou residencial deve ter um plano de

emergéncia para abandono do prédio em caso de incéndio.

Converse com seus colegas ou vizinhos sobre a elaboracao do plano de

emergéncia. Relna os que estiverem interessados, e mao a obra!

Peca orientacao do Corpo de Bombeiros para elaborar o plano e estabelecer as

tarefas de cada um numa situacao de incéndio.

Um plano de emergéncia deve conter:

e Procedimentos do supervisor;

e Procedimentos da brigada de incéndio;

e Procedimentos dos ocupantes do prédio;

e Planta do edificio;

e Localizacao do equipamento de combate a incéndio;
e Localizacao das vias de fuga;

e Ponto de reuniao fora do edificio.

Quando o plano estiver pronto, providencie:

e Comunicacao do conteltdo do plano a todos os ocupantes do edificio;
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e Sinalizacao das instalacoes (saidas, extintores etc.);

e Treinamento de abandono do edificio; um bombeiro podera auxilia-lo nesta
tarefa.

— Principio de incéndio

1. No caso de principio de incéndio, ligar para o Corpo de Bombeiros e

dirigir-se as rotas de fuga;
2. Desligar o gas;
3. Desligar as chaves ou disjuntores gerais de energia.

Em situacées extremas: mantenha a calma e siga as orientacdes

da brigada de incéndio.

— Prevenindo incéndios durante apagodes

Durante os cortes de energia e caso uma pane no gerador, podera ocorrer o uso
massivo de velas nos apartamentos. Isto também elevara bastante a chance de

ocorrerem pequenos incéndios.

Procedimentos:

e Checar se os extintores estao com a carga em dia, e se as mangueiras estao
funcionando;

e Nao use cestos de lixo como cinzeiros;

e Nao jogue pontas de cigarro pela janela, nem as deixem sobre armarios,
mesas, prateleiras etc.;

e Evite o acimulo de lixo em locais nao apropriados;

e Coloque os materiais de limpeza em recipientes proprios e identificados;

e Mantenha desobstruidas as areas de escape e nao deixe, mesmo que
provisoriamente, materiais nas escadas e nos corredores;

e Nao deixe os equipamentos elétricos ligados apds sua utilizacao.
Desconecte-os da tomada;

e Nao cubra fios elétricos com o tapete;

e Ao utilizar materiais inflamaveis, faca-o em quantidades minimas,
armazenando-os sempre na posicao vertical e na embalagem original;

e Nao utilize chama ou aparelho de solda perto de materiais inflamaveis;
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e Nao improvise instalacoes elétricas, nem efetue consertos em tomadas e
interruptores sem que esteja familiarizado com isso;

e Nao sobrecarregue as instalacoes elétricas com a utilizacao do plugue T
(benjamim);

e Verifique, antes de sair do imdvel, se os equipamentos elétricos estao
desligados;

e Observe as normas de seguranca ao manipular produtos inflamaveis ou
explosivos;

e Mantenha os materiais inflamaveis em locais resguardados e a prova de fogo.

— Abandono do prédio em chamas

e 0 abandono de um edificio em chamas deve ser feito pelas escadas, com
calma, sem afobamentos, conforme as sinalizacdes indicativas no prédio;

e Nunca use o elevador para sair de um prédio onde ha um incéndio;

e Se um incéndio ocorrer em seu apartamento, saia imediatamente. Muitas
pessoas morrem por nao acreditarem que um incéndio pode se alastrar com
rapidez;

e Se vocé ficar preso em meio a fumaca, respire pelo nariz, em rapidas
inalacoes. Se possivel, molhe um lenco e utilize-o como mascara
improvisada. Procure rastejar para a saida, pois o ar € sempre melhor junto
ao chao;

e Use as escadas. Um incéndio razoavel pode determinar o corte de energia
para os elevadores. Feche todas as portas que ficarem atras de vocé, assim
retardara a propagacao do fogo;

e Se vocé ficar preso em uma sala cheia de fumaca, fique junto ao piso, onde
o ar é sempre melhor. Se possivel, fique perto de uma janela, de onde
podera chamar por socorro;

e Toque a porta com sua mao. Se estiver quente, nao abra. Se estiver fria,
faca este teste: abra vagarosamente e fique atras da porta. Se sentir calor
ou pressao vindo através da abertura, mantenha-a fechada;

e Se vocé nao puder sair, mantenha-se atras de uma porta fechada. Qualquer
porta serve como couraca. Procure um lugar perto de janelas, e abra-as em
cima e embaixo. Calor e fumaca devem sair por cima. Vocé podera respirar

pela abertura inferior;
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e Procure conhecer o equipamento de combate a incéndio para utiliza-lo com
eficiéncia em caso de emergéncia;

e Um prédio pode lhe dar varias opcoes de salvamento. Conheca-as
previamente. NAO salte do prédio. Muitas pessoas morrem sem imaginar que
0 socorro pode chegar em poucos minutos;

e Se houver panico na saida principal, mantenha-se afastado da multidao.
Procure outra saida. Uma vez que vocé tenha conseguido escapar, NAO
RETORNE. Chame o Corpo de Bombeiros imediatamente;

e Ao constatar um principio de incéndio, ligue imediatamente para o Corpo
de Bombeiros.

6.5. Seguranca do trabalho

Também ¢é obrigatorio o cumprimento das normas de seguranca e saude dos
trabalhadores do Ministério do Trabalho. Dentre as 36 normas existentes

atualmente, algumas que possuem ampla implicacao nos edificios:

e A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 7 (NR 7) obriga a
realizacao do Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO;

e A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 9 (NR 9) obriga, em
todo condominio, a realizacao do PPRA (Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais), visando minimizar eventuais riscos nos locais de trabalho;

e A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 10 (NR 10), que diz
respeito a seguranca em instalacoes e servicos em eletricidade, estabelece
os requisitos e condicbes minimas, objetivando a implementacao de
medidas de controle e sistemas preventivos, para garantir a seguranca e a
saude dos trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em
instalacoes elétricas e servicos com eletricidade;

e Anorma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 18 (NR 18), referente
as condicoes e meio ambiente do trabalho na indUstria da construcao, deve
ser considerada pelo condominio em relacao aos riscos a que os funcionarios
proprios e de empresas especializadas estao expostos ao exercer suas
atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado;

e A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 35 (NR 35), referente
a trabalho em altura, também deve ser considerada pelo condominio em
relacdo aos riscos a que os funcionarios proprios e de empresas

especializadas estao expostos ao exercer suas atividades;
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e No caso de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado. Portanto,
sdao de extrema importancia os cuidados com a seguranca do trabalho;

e As demais normas também devem ser analisadas atendidas em sua
totalidade.

6.6. Reformas e modificacdes

Embora usualmente entendidos como procedimentos semelhantes, reformas e

modificacoes possuem diferentes significados:

Reforma: é o conjunto de obras que substitui parcialmente elementos
construtivos de uma edificacao, tais como revestimentos de pisos e de paredes,
coberturas, esquadrias, equipamentos etc., sem alterar a forma, a area e/ou a

altura.

Modificacdao: € o conjunto de obras que substitui, parcial ou totalmente,
elementos construtivos de uma edificacao, alterando a forma, a area e/ou a

altura.

Em qualquer dos casos, consulte o 6rgao municipal especifico, para verificacao
da necessidade de licenca de obras e das exigéncias para o procedimento

pretendido.

Na auséncia de mecanismos de protecao mais objetivos, os proprietarios,
condominio, bem como todos os usuarios da edificacao estarao resguardados se
sempre exigirem de quem pretenda modificar a construcao o respectivo
anteprojeto (desenhos de carater preliminar) assinado por profissional
legalmente habilitado. Assim, poderao, os interessados, submeter o projeto a

consulta prévia do condominio.

Obs: Orientamos que a area de servico nao seja transferida para outros
ambientes. Isso porque ela esta ligada a uma prumada especifica, projetada
parareceber o despejo da agua espumosa oriunda da lavagem. Alterar a area
de servico pode causar diversos problemas, como mau cheiro, retorno de

agua espumosa, danos a impermeabilizacdo, entre outros transtornos.

Havera exclusao das garantias do imdvel se for executada qualquer alteracao
ou modificacdo das carateristicas de construcao do projeto original,
descaracterizacbes dos acabamentos, revestimentos e das instalacoes, ma
conservacao e falta de manutencao preventiva obrigatoria, ou intervencao de

mao de obra nao qualificada.
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— Orientagées para execucao de modificacées e reformas

E importante considerar que a edificacio foi construida com base em projetos
elaborados por profissionais habilitados (inscritos no CREA e/ou CAU) e
especializados, segundo critérios estabelecidos nas Normas Técnicas da ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e de acordo com a legislacao
vigente. Assim sendo, por ocasidao de reformas e/ ou de modificacoes, é

importante que algumas precaucdes sejam tomadas:

e As reformas deverao seguir rigorosamente a norma ABNT NBR 16280,

especifica sobre a gestao das reformas;

e As reformas do empreendimento deverao atender na integra as definicoes
descritas no regimento interno do condominio e legislacdes que tratam

desse assunto;

e As reformas deverao seguir as diretrizes das normas da ABNT referentes aos

sistemas que sofrerao alteracoes;

e A Norma Técnica ABNT NBR 16280 estabelece que toda reforma de imdvel
que altere ou comprometa a seguranca da edificacao ou de seu entorno
precisa ser submetida a analise da construtora/incorporadora e do
projetista, dentro do prazo decadencial (a partir do qual vence a garantia).
ApOs este prazo, devera ser feito um laudo técnico assinado por profissional

responsavel (engenheiro civil ou arquiteto);

e Alteracoes das caracteristicas originais podem afetar os seus desempenhos
estrutural, térmico e acustico dos sistemas do empreendimento. Portanto,
devem ser feitas sob orientacao de profissionais e empresas especializadas
para tal fim. As alteracoes nas areas comuns, sO podem ser feitas apos
aprovacao em assembleia de condominio, conforme definido na convencao

de condominio;

e Consulte sempre um profissional habilitado tecnicamente para avaliar as
implicacoes nas condicoes de estabilidade, seguranca, salubridade e

conforto, decorrentes de modificacoes efetuadas;

e Evedado ao condémino a realizacdo de obras que comprometam a seguranca

da edificacao;
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e AlLei4.591/64, Lei de Condominio e Incorporacao, em seu artigo 10, inciso

I, proibe, a qualquer condomino, a alteracao da fachada;

e O sindico ou a administradora, com base no parecer do profissional
responsavel, podera autorizar, autorizar com ressalvas ou proibir a reforma,

caso entendam que ela ira colocar em risco a edificacao;

e O sindico deve, juntamente com equipe técnica do condominio, avaliar,
aprovar e orientar os cuidados basicos a serem tomados nas reformas. Dessa
forma, em caso de transtornos gerados aos vizinhos, que sejam oriundos da

reforma, o sindico podera tomar as medidas cabiveis;

e Qualquer modificacao executada é de total e inteira responsabilidade do
proprietario/condominio, quer civil, criminal e técnica, assim como a sua
regularizacdo junto aos érgaos competentes, isentando-se a construtora de
qualquer responsabilidade, salvo aquelas executadas exclusivamente por

ela;

e ApOs receber sua unidade, teste todos os ralos, pias, tanques e saida da
maquina de lavar para verificar se existe obstrucao na descida de agua. Faca

esse procedimento antes de seguir com qualquer reforma em sua unidade;

¢ Na eventualidade de alteracao do projeto original, tenha a certeza da nao
intervencao, em qualquer parte da estrutura, pois os danos nela produzidos

poderao ser irreversiveis;

e Observe os limites de sobrecargas estabelecidos no projeto para a ocupacao
e a utilizacao do imovel. As modificacées que resultem em acréscimos ou
mudancas de sobrecargas mecanica e/ou elétrica também implicarao
consultas ao construtor, ao projetista da estrutura/ instalacoes, e execucao

segundo projeto de profissional habilitado;

e Em caso de necessidade de modificacoes e instalacbes em areas
impermeabilizadas, consulte a empresa responsavel pela execucao desses

servicos, para uma assessoria adequada;
e Antes de fazer furacoes em paredes, consulte os desenhos das instalacoes e

os projetos, para evitar danos as diversas instalacoes embutidas;
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e Na execucao de reparos, manutencoes ou modificacoes em instalacoes de

esgoto, nao faca ligacdes entre colunas de esgotamento de tipos diferentes;

e Utilize somente mao-de-obra especializada, com a supervisao de um
profissional legalmente habilitado, nos servicos de reformas ou de

modificacoes;

e As empresas contratadas diretamente pelos proprietarios ou condominio
para execucao das reformas devem oferecer garantias para os seus servicos
de forma clara e objetiva, da mesma forma que a Construtora oferece para

0OS seus servigos;

e O conjunto que atende a distribuicao elétrica foi rigorosamente
dimensionado e executado para uso dos aparelhos instalados ou previstos
em projeto e para os eletrodomésticos usados em instalacoes residenciais.
A alteracao dos componentes desse conjunto deve ser precedida dos

projetos pertinentes, elaborados por profissionais habilitados;

e Nao despeje restos de obra (gesso, rejunte, cimento e quaisquer materiais
que possam obstruir a tubulacao) em seus ralos, pias, tanques e saidas de

maquinas;

e Comunique ao sindico e providencie a retirada dos entulhos (que devera
estar ensacado) do apartamento até a area correta destinada ao descarte,

para nao incomodar os demais moradores;

e Apos a reforma, todo o po gerado deve ser descartado adequadamente, em
nenhuma hipdtese o apartamento pode ser lavado (baldeado), pois dessa
forma esses residuos serao direcionados aos ralos e acabarao por obstruir as
prumadas e ralos, causando transtornos tanto para o proprietario quanto

para seus vizinhos;

e Apds as reformas, os manuais da edificacao deverao ser adequados conforme
determina a ABNT NBR 14037.
— Incumbéncias do responsavel legal do empreendimento

Antes do inicio da obra de reforma, cabe ao responsavel legal do

empreendimento:
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« Disponibilizar os requisitos e acoes necessarias para realizacao de reformas,
além das previstas na convencao de condominio e regimento (por exemplo,
documentos exigiveis, horario de trabalho, transito de insumos e

prestadores de servico, entre outros);

« Requerer a necessaria atualizacao do manual de operacao, uso e

manutencao da edificacao, observadas as normas pertinentes vigentes;
« Receber as documentacoes ou propostas da reforma;
« Encaminhar a proposta de reforma para analise técnica e legal;

« Formalizar, com base na analise, resposta a solicitacao nos seguintes termos

e justificativas (aprovado, aprovado com ressalvas ou rejeitado);

« Autorizar a entrada na edificacao de insumos e pessoas contratadas para
realizacao dos servicos de reforma somente apos atendimento a todos os

requisitos do plano de reforma;

« Promover a comunicacao e disseminacao entre os demais usuarios sobre as

obras de reforma na edificacao que estiverem aprovadas.
Durante as obras de reforma:

» Verificar ou delegar a terceiros o devido atendimento ao plano de reforma,

para assegurar condicoes necessarias a realizacao segura das obras;

o Cumprir e fazer cumprir as deliberacoes sem relacao as obras aprovadas,
em atendimento a convencao, ao regimento interno e as determinacoes da

assembleia, quando condominio;

« Tomar as acoes legais necessarias, sob qualquer condicao de risco iminente

para a edificacao, seu entorno ou seus usuarios.

ApOs as obras de reforma:

» Vistoriar ou delegar para terceiros as condicoes de finalizacao da obra

concluida;

» Receber o termo de encerramento das obras emitido pelo executante e o
manual atualizado, nos termos da ABNT NBR 14037;
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« Encerrada a obra, cancelar as autorizacées para entrada e circulacao de

insumos ou prestadores de servico da obra;

e Arquivar toda a documentacao oriunda da reforma, incluido o termo de

encerramento das obras emitido pelo executante.

— Atualizacdo dos Manuais de Uso, Operacao e Manutencao

O conteldo deste Manual devera ser obrigatoriamente atualizado em caso de
modificacdes em sua unidade e/ou na edificacao. Igual procedimento devera

ocorrer com o Manual e os documentos entregues ao sindico do edificio.

Sendo a atualizacdo do Manual um servico técnico, somente podera ser

elaborada por profissionais legalmente habilitados (engenheiros ou arquitetos).

As versdes dos Manuais, das discriminacdes e dos projetos anteriores as
atualizacdes deverao ser arquivadas, constando a data da substituicao, para

compor o historico da edificacao.

O representante legal do condominio é responsavel pelo repasse deste manual,
ou de copia, ao proximo usuario que lhe suceder ou outro qualquer ocupante,

exigindo que este procedimento seja observado em toda cadeia de sucessores.

6.7. Seguranca patrimonial

Estabelecer critérios de acesso para visitantes, fornecedores,

representantes de orgaos oficiais e das concessionarias;

e Contratar seguro contra incéndio e outros sinistros (obrigatodrio),

abrangendo todas as unidades, partes e objetos comuns;

e Utilizar os ambientes para os fins a que foram destinados, evitando usa-los

para o armazenamento de materiais inflamaveis e outros nao autorizados;

e Utilizar e zelar pela utilizacao adequada dos equipamentos para os fins que

foram projetados.

6.8. Acles para sustentabilidade

E responsabilidade do condominio manter as condicdes especificadas no TCA
(Termo de Compromisso Ambiental) e no licenciamento pelo 6rgao ambiental,
quando houver. Caso o edificio tenha obtido certificacdo ambiental, o

condominio deve seguir as orientacoes da construtora/incorporadora para que
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o desempenho ambiental esperado durante o uso do imovel possa ser

alcancado.

E importante que os responsaveis estejam atentos aos aspectos ambientais e
promovam a conscientizacao dos moradores e funcionarios para que colaborem

em acoes que tragam beneficios, como:
— Uso racional da agua

e Verificar mensalmente as contas para analisar o consumo de agua e checar
o funcionamento dos medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de

oscilacoes, chamar a concessionaria para inspecao;

e Aferir mensalmente a existéncia de perda de agua (torneiras “pingando”,

bacias “escorrendo” etc.);

e Fazer o uso adequado da agua, evitando o desperdicio. Exemplo: ao limpar

as calcadas, nao utilizar a agua para “varrer”.

— Uso racional da energia

e E recomendado o uso adequado de energia, desligando, quando possivel,
pontos de iluminacao e equipamentos, com excecao daqueles essenciais ao

funcionamento do empreendimento (ex.: bombas);

e Para evitar fuga de corrente elétrica, realizar as manutencoes sugeridas,
como: rever o estado de isolamento das emendas de fios, reapertar as
conexoes do quadro de distribuicao e as conexdes de tomadas, interruptores
e pontos de luz e, ainda, verificar o estado dos contatos elétricos,

substituindo pecas que apresentam desgaste;

e E recomendado o uso de equipamentos que possuam bons resultados de
eficiéncia energética, como o selo PROCEL em niveis de eficiéncia A ou B ou

de desempenho semelhante.

— Residuos sélidos

e E recomendado implantar um programa de coleta seletiva no condominio e
destinar os materiais coletados a instituicoes que possam recicla-los ou

reutiliza-los;
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e No caso de reforma ou manutencoes que gerem residuos de construcao ou

demolicao, atender a legislacao especifica.

7. INFORMACOES COMPLEMENTARES

7.1. Definicbes e conceitos

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste manual, segue a definicao

de alguns termos técnicos e nomenclatura utilizada no texto:

ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas. A ABNT é responsavel pela
elaboracao das Normas Brasileiras (ABNT NBR), elaboradas por seus Comités
Brasileiros, Organismos de Normalizacao Setorial e Comissoes de Estudo

Especiais.

ABNT NBR 5674:2024: Norma Técnica Brasileira, que estabelece os requisitos

do sistema de gestao de manutencao das edificacoes.

ABNT NBR 14037:2024: Norma Técnica Brasileira, que estabelece as diretrizes

para elaboracao de manuais de uso, operacao e manutencao das edificacées.

ABNT NBR 15575:2024*: Norma Técnica Brasileira, dividida em 6 partes, que
estabelece requisitos, critérios e métodos de avaliacao de desempenho para os

diferentes sistemas que compdéem uma edificacao habitacional.

ABNT NBR 16280:2024: Norma Técnica Brasileira, que estabelece os requisitos
para os sistemas de gestao de controle de processos, projetos, execucao e

seguranca a serem adotados na execucao de reformas em edificacoes.
Anomalia: Irregularidade, anormalidade, excecao a regra.

Area de uso privativo: Areas cobertas ou descobertas que definem o conjunto
de dependéncias e instalacoes de uma unidade autonoma, constituida da area
da unidade autonoma de uso exclusivo destinado a atividade ou uso principal
da edificacao e area privativa acessoria destinada a usos acessorios, tais como

depositos e vagas de garagem, conforme ABNT NBR 12721:2006.

Area de uso comum: Todas as areas cobertas ou descobertas localizadas fora
das unidades autonomas / apartamentos, incluindo fachadas, cobertura, areas

de circulacao e de lazer.

ART: Anotacao de Responsabilidade Técnica.
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Auto de conclusao: Documento publico expedido pela autoridade competente
municipal onde se localiza a construcao, confirmando a conclusao da obra nas
condicées do projeto aprovado e em condicées de habitabilidade. Também

denominado “Habite-se”.

Codigo civil brasileiro: E a lei 10406/10 de janeiro 2002, que regulamenta a
legislacao aplicavel as relacoes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos,
sobre o Condominio. Nele sao estabelecidas as diretrizes para elaboracao da
Convencao de Condominio, e ali estao também contemplados os aspectos de

responsabilidades, uso e administracao das edificacoes.

Codigo de defesa do consumidor: E a lei 8078/90, que institui o Cédigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, definindo os direitos e obrigacdes de
consumidores e fornecedores, bem como das empresas construtoras e/ou

incorporadoras.

Componente: Produto constituido por materiais definidos e processados em
conformidade com principios e técnicas especificas de Engenharia e da
Arquitetura para, ao integrar elementos ou instalacoes prediais da edificacao,

desempenhar funcoes especificas em niveis adequados.

Construtora: Pessoa juridica, legalmente habilitada, contratada para executar
o empreendimento, de acordo com o projeto e em condicées mutuamente

estabelecidas.
Desempenho: comportamento em uso de um edificio e de seus sistemas.

Durabilidade: E a capacidade da edificacdo, ou de seus sistemas, de
desempenhar suas funcdées ao longo do tempo, e sob condicées de uso e
manutencao especificadas no Manual de Uso, Operacao e Manutencao. O termo
“durabilidade” é comumente utilizado como qualitativo, para expressar a
condicao em que a edificacdo ou seus sistemas mantém o desempenho
requerido, durante a vida util. A durabilidade de um produto se extingue
quando ele deixa de atender as funcoes que lhe foram atribuidas, quer seja
pela degradacao, que o conduz a um estado insatisfatorio de desempenho, quer

seja por obsolescéncia funcional.

Empresa autorizada pelo fabricante: Organizacao ou profissional liberal que
exerce funcdao na qual sao exigidas qualificacdo e competéncia técnica

especifica e que sao indicados e treinados pelo fabricante.
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Empresa capacitada: Organizacao ou pessoa que tenha recebido capacitacao,
orientacao e responsabilidade de profissional habilitado e trabalhe sob

responsabilidade de profissional habilitado.

Empresa especializada: Organizacao ou profissional liberal que exerce funcao

na qual sdo exigidas qualificacao e competéncia técnica especificas.

Equipamento: Utensilio ou maquina que complementa o sistema construtivo

para criar as condicoes de uso das edificacoes.

Equipe de manutencdo local: Pessoas que realizam servicos na edificacao,
tendo recebido orientacao e possuindo conhecimento de prevencao de riscos e

acidentes.

Falha: Ocorréncia que prejudica a utilizacao do sistema ou do elemento,

resultando em desempenho inferior ao requerido.

Falha de uso, operacdo ou manutencdo: irregularidade, anormalidade ou
desgaste natural que implica no término da capacidade da edificacao ou de suas
partes de cumprir suas funcées como requerido, ou seja, atingimento de um
desempenho nao aceitavel (inferior ao desempenho minimo requerido). Na
falha de uso, operacao ou manutencao ocorre desempenho inferior ao requerido
como decorréncia de uso e/ou operacao inadequados, e/ou da inadequacao da

elaboracao, planejamento, execucao e controle do programa de manutencao.

Incorporadora: Pessoa juridica que, embora nao efetuando a construcao,
efetive a venda de fracdes ideais de terreno, objetivando a vinculacao de tais
fracoes a unidades autonomas, em edificacbes a serem construidas

coordenando e levando a termo a incorporacao.

Inspecdo predial de uso e manutencao: Verificacao, através de metodologia
técnica, das condicoes de uso e de manutencao preventiva e corretiva da
edificacao.

Lei 4591/1964: E a lei que dispde sobre as incorporacdes imobiliarias e, naquilo

que nao regrado pelo Codigo Civil, sobre o Condominio em edificacoes.

Manual de uso, operacdo e manutencdao: Documento que relne
apropriadamente informacoes necessarias para orientar as atividades de

operacao, uso e manutencao das edificacées e do condominio.
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Manutencdo: Conjunto de atividades a serem realizadas ao longo da vida util
da edificacao para conservar ou recuperar a sua capacidade funcional e de seus

sistemas constituintes e atender as necessidades e seguranca dos seus usuarios.

Manutencao rotineira: Caracteriza-se por um fluxo constante de servicos,
padronizados e ciclicos, citando- se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de

areas comuns.

Manutencao corretiva: Caracteriza-se por servicos que demandam acao ou
intervencao imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificacdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos

pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

Manutencao preventiva: Caracteriza-se por servicos cuja realizacao seja
programada com antecedéncia, priorizando as solicitacoes dos usuarios,
estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes
das edificacbes em uso, gravidade e urgéncia, e relatérios de verificacoes

periddicas sobre o seu estado de degradacao.
NBR: Norma Técnica Brasileira.

Plano de manutencdo: Constitui um conjunto de informacoes e procedimentos
(diretrizes) que orientam as atividades de manutencao e as rotinas de operacao

de sistemas, conforme programa de manutencao.

Prazo de garantia: Tempo em que um fornecedor é responsavel perante o
consumidor por corrigir falhas nos produtos por ele fornecidos originadas no
processo de sua concepcao e producao, desde que seja realizada a manutencao
devida, os produtos sejam corretamente utilizados e observadas as demais
condicdes previstas no manual de uso, operacao e manutencao desse produto.
Esses prazos correspondem ao periodo em que € elevada a probabilidade de que
eventuais falhas em um sistema, em estado novo, venham a se manifestar,
decorrente de desempenho inferior aquele previsto. Pode ser um tempo
definido em lei (prazo de garantia legal) ou oferecido pelo fornecedor (prazo
de garantia contratual).

Prazo de garantia legal: Periodo previsto em lei que o comprador dispoe para

reclamar dos vicios (defeitos) verificados na compra de um produto duravel.
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Prazo de garantia contratual: Periodo igual ou superior ao prazo de garantia
legal oferecido voluntariamente pelo fornecedor (incorporador, construtor ou
fabricante) na forma de certificado, termo de garantia ou contrato no qual
constam prazos e condicoes complementares a garantia legal, para que o
consumidor possa reclamar dos vicios ou defeitos verificados na entrega de seu
produto. Este prazo pode ser diferenciado para cada um dos componentes do
produto, a critério do fornecedor. A garantia contratual é facultativa,
complementar a garantia legal, nao implicando necessariamente na soma dos

prazos.

Profissional habilitado: Pessoa fisica e/ou juridica prestadora de servico,
legalmente habilitada, com registro valido em dérgaos legais competentes para
o exercicio da profissao, prevencao de respectivos riscos e implicacoes de sua

atividade nos demais sistemas do condominio.

Programa de manutencdo: Planejamento documentado da manutencao
preventiva, preditiva e corretiva dos sistemas, componentes e equipamentos
de uma edificacao, no qual constam as suas atividades essenciais com as
respectivas periodicidades, responsabilidades, documentacao de referéncia e
recursos técnicos operacionais necessarios para a sua realizacdao. Obs: O
programa de manutencao deve ser desenvolvido pelo condominio, utilizando o

plano de manutencao entregue pela construtora como uma orientacao.

Projeto: Descricao grafica e escrita das caracteristicas de um servico ou obra
de Engenharia ou de Arquitetura, definindo seus atributos técnicos,

economicos, financeiros e legais.

Proprietario: Pessoa fisica ou juridica que tem o direito de dispor da
edificacao.

RRT: Registro de Responsabilidade Técnica.

Sistema construtivo: Conjunto de principios e técnicas da Engenharia e da
Arquitetura utilizado para compor um todo capaz de atender aos requisitos

funcionais para os quais a edificacao foi projetada, integrando componentes,

elementos e instalacoes.
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Sindico: Pessoa responsavel pela gestao do condominio. O sindico é eleito pela
Assembleia Geral dos Condominos, sendo o responsavel direto do condominio
pela ordem, manutencao, seguranca, legalidade e limpeza de todas as areas de
uso comum dos edificios. As atribuicoes e responsabilidades do sindico estao
definidas nos artigos 1.347 aos 1.356 do Cadigo Civil. A Assembleia Geral dos
Condéminos podera permitir a contratacdo de ADMINISTRADOR para o
condominio, pessoa fisica ou juridica, sem que isto exclua o sindico das suas

responsabilidades.

Sistema de manutencdo: Conjunto de procedimentos organizados para

gerenciar os servicos de manutencao.

Termo de garantia: Termo de compromisso de funcionamento adequado de
uma edificacao, componente, instalacao, equipamento, servico ou obra,

emitido pelo seu fabricante ou fornecedor.

Termo de vistoria do imével: E o registro documental da inspecdo de
verificacao para atestar se as especificacoes constantes no Memorial Descritivo

e/ou no projeto foram atendidas e se ha vicios aparentes na construcao.
Usuario: Pessoa que ocupa o edificio habitacional, a todo e qualquer titulo.

Vicio aparente: Falha estética ou funcional, de qualidade ou quantidade, de
facil constatacao, podendo ser detectada quando da vistoria para recebimento

do imovel ou imediatamente apo6s a entrega das chaves ao proprietario.

Vicio oculto: Falha nao detectavel no momento da entrega do imavel, tendo
como causa inadequacdes de projeto, de construcao ou de materiais, isto é,
nao advém do envelhecimento natural, da ma utilizacao da construcao, da falta

de manutencao, de acidentes ou da intervencao de terceiros.

Vida Util de Projeto (VUP): E o periodo em que um edificio e/ou seus sistemas
se prestam as atividades para as quais foram projetados e construidos, com
atendimento dos niveis de desempenho previstos nas normas técnicas,
considerando a periodicidade e a correta execucao dos processos de
manutencao especificados no Manual de Uso, Operacao e Manutencao (a vida
util ndo deve ser confundida com prazo de garantia legal ou contratual). A
seguir podem ser analisados os prazos de vida Util de projeto minimos de acordo
com a norma ABNT NBR 15575-1*:
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7.2. Normas Técnicas

e ABNT NBR 6118 - Projeto de estruturas de concreto - Procedimento;

e ABNT NBR 6493 - Emprego de cores para identificacao de tubulacoes;

e ABNT NBR 8160 - Sistemas prediais de esgoto sanitario - Projeto e execucao;

e ABNT NBR 14486 - Sistemas enterrados para conducao de esgoto sanitario -
Projeto de redes coletoras com tubos de PVC;

e ABNT NBR 7362 - Sistemas enterrados para conducao de esgoto — Requisitos
para tubos com parede macica e conexdes de PVC;

e ABNT NBR 7367 - Projeto e assentamento de tubulacdes de PVC rigido para
sistemas de esgoto sanitario;

e ABNT NBR 15575 - EdificacGes habitacionais — Desempenho de edificacdes
habitacionais;

e ABNT NBR 9649 - Projeto de redes de esgoto;

e ABNT NBR 12207 - Projeto de interceptores de esgoto sanitario;

e ABNT NBR 5410 - Instalacoes elétricas de baixa tensao;

e ABNT NBR 5111 - Fios de cobre nus, de secao circular, para fins elétricos -
Especificacao;

e ABNT NBR 5349 - Cabos nus de cobre mole para fins elétricos - Especificacao;

e ABNT NBR 5368 - Fios de cobre mole estanhados para fins elétricos -
Especificacao;

e ABNT NBR 8120 - Fios de aco revestido de cobre, nus, para fins elétricos —
Especificacao;

e ABNT NBR 14039 - Instalacoes elétricas de média tensao de 1,0 kV a 36,2 kV;
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e ABNT NBR 14565 - Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data
centers;

e ABNT NBR 9575 - Impermeabilizacao - Selecao e projeto;

e ABNT NBR 9574 - Execucao de impermeabilizacao;

e ABNT NBR 9952 - Manta asfaltica para impermeabilizacao;

e ABNT NBR 10821-1 - Esquadrias para edificacoes - Parte 1: Esquadrias
externas e internas - Terminologia;

e ABNT NBR 10821-2 - Esquadrias para edificacées - Parte 2: Esquadrias
externas — Requisitos e classificacao;

e ABNT NBR 10821-3 - Esquadrias para edificacoes - Parte 3: Esquadrias
externas e internas — Métodos de ensaio;

e ABNT NBR 6136 - Blocos vazados de concreto simples para alvenaria -
Requisitos;

e ABNT NBR 12118 - Blocos vazados de concreto simples para alvenaria —
Métodos de ensaio;

e ABNT NBR 15079 - Tintas para construcao civil - Especificacao dos requisitos
minimos de desempenho de tintas para edificacbes nao industriais - Tinta
latex nas cores claras;

e ABNT NBR 12554 - Tintas para edificacdes nao industriais - Terminologia;

e ABNT NBR 13245 - Tintas para construcao civil — Execucao de pinturas em
edificacoes nao industriais — Preparacao de superficie;

e ABNT NBR 5601 - Acos inoxidaveis classificacao por composicao quimica;

e ABNT NBR 10065 - Elementos de fixacao de aco inoxidavel e aco resistente
a corrosao - Especificacao;

e ABNT NBR 13366 - Arame redondo de aco inoxidavel para molas -
Especificacao;

e ABNT NBR 6666 - Acos inoxidaveis planos - Propriedades mecanicas;

e ABNT NBR 12779 - Mangueira de incéndio - Inspecao, manutencao e
cuidados;

e ABNT NBR 11861 - Mangueira de incéndio - Requisitos e métodos de ensaio;

e ABNT NBR 16401 - Instalacoes de ar-condicionado - Sistemas centrais
unitarios.

e ABNT NBR 14664 - Grupos geradores - Requisitos gerais para

telecomunicacoes;
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e ABNT NBR 11742 - Porta corta-fogo para saida de emergéncia;

e ABNT NBR 16401 - Instalacdes de ar-condicionado - Sistemas centrais e

unitarios.
NOTAS

e As Normas Técnicas podem sofrer atualizagoes.

e As Leis dao forca obrigatoria as normas técnicas ou estabelecem
consequéncias para o seu descumprimento.

7.3. Desempenho da edificacao

O desempenho de uma edificacao pode ser entendido, de maneira simplificada,
como o comportamento em uso de seus sistemas. A NBR 15.575:2013 -
Edificacoes Habitacionais - Desempenho, mais conhecida como Norma de
Desempenho, traz um conjunto de requisitos e critérios estabelecidos para uma
edificacao habitacional e seus sistemas, com base em exigéncias do usuario em
relacdo a seguranca, habitabilidade e sustentabilidade. A norma estabelece
trés niveis de desempenho: M - minimo, | - intermediario e S - superior, sendo

obrigatorio o desempenho minimo.

A edificacao foi projetada e construida para apresentar um comportamento em
uso, ao longo de sua vida Util, adequado as condicGes de uso previstas frente
as condicoes de exposicao a que estara sujeita e que eram previsiveis a época
do projeto, como chuvas, ventos, umidade do ar, temperaturas da cidade,
poluicdo do ar, tipo de solo, ruidos externos. Mudancas no entorno, tais como
passagem de novas linhas de transporte publico, ampliacao viaria, instalacao
de aeroportos, estadios, igrejas, construcdes vizinhas, mudancas climaticas,
aumento da intensidade de trafego e outros fatores novos e nao previstos em

projeto poderao afetar o desempenho da unidade negativamente.

Além disso, o projeto e as especificacoes sao desenvolvidos com base nas
condicdes normais de uso dos ambientes, considerando as funcdes para as quais
a edificacao e suas partes foram projetadas. O uso fora dessas condicoes
previstas pode resultar em danos e comprometer o desempenho da edificacao.
Alguns exemplos dessas situacoes incluem a colocacao de cargas pesadas, como
vidros e esquadrias de fechamento de terracos ou varandas, diretamente sobre
o guarda-corpo, que geralmente nao é projetado para suportar esse tipo de

carga.
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Outro fator de risco é o uso dos ambientes para finalidades diferentes daquelas
originalmente previstas no projeto. Isso pode incluir o uso de equipamentos
elétricos com poténcias maiores do que as previstas no projeto, o que pode
causar sobrecarga na rede elétrica, bem como uma série de outras situacoes
que podem comprometer a estrutura e o funcionamento adequado da

edificacao.

Portanto, € importante respeitar as condicoes para as quais a edificacao foi
projetada e evitar praticas que possam sobrecarregar ou danificar os elementos
construtivos, garantindo assim a seguranca e o bom desempenho da edificacao
ao longo do tempo.

— Exigéncias dos usuarios

A Norma de Desempenho estabelece uma relacao de exigéncias dos usuarios,
conforme o quadro abaixo, que é utilizada como referéncia para o
estabelecimento dos requisitos e critérios. Sendo atendidos os requisitos e
critérios estabelecidos pela Norma, considera-se para todos os efeitos que

estejam satisfeitas as exigéncias do usuario.

EXIGENCIAS DO USUARIOS (ABNT NBR 15575:2013)

‘ Seguranca estrutural

1.SEGURANCA ‘ Seguranca contra o fogo

‘ Seguranca no uso e na operacao

Estanqueidade

Desempenho térmico

Desempenho acustico

2. HABITABILIDADE Desempenho luminico

Saude, higiene e qualidade do ar

Funcionalidade e acessibilidade

Conforto tatil e antropodinamico

Durabilidade

3. SUSTENTABILIDADE Manutenibilidade

Impacto ambiental
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— Seguranca estrutural

A seguranca da edificacao € garantida pela elaboracao de um projeto de
fundacoes e um projeto de estruturas compativel com as condicées de peso do
edificio, bem como com as cargas resultantes do uso (como modveis, automoveis
e pessoas), as cargas vindas do vento que incidem na construcao e as
caracteristicas do solo. Esses projetos sao desenvolvidos levando em
consideracao as cargas estabelecidas pelas normas técnicas brasileiras, e as
fundacdes e estruturas sao compostas por elementos construtivos

representados na figura a seguir.

A estrutura carrega consigo todo o seu peso proprio, bem como as sobrecargas
adicionais resultantes do uso da edificacao. Essas cargas sao transmitidas as
lajes, que por sua vez repassam para as vigas, responsaveis por transferir a
carga aos pilares. Por fim, os pilares descarregam as cargas no solo, por meio

dos elementos estruturais conhecidos como fundacoes.

As fundacboes desempenham um papel fundamental na estabilidade dos
edificios, sendo responsaveis por grande parte da solidez e seguranca da
estrutura. Para garantir a manutencao da seguranca estrutural, é crucial que
os usuarios e o condominio nao facam alteracdes que possam afetar
negativamente o desempenho estrutural do edificio, levando em conta as

premissas adotadas durante o projeto.
— Seguranca contra o fogo

As edificacoes no Brasil sao projetadas levando em consideracao as exigéncias
de seguranca contra incéndio, estabelecidas nas normas da ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas), bem como nos codigos de obras de cada
municipio e na legislacao estadual do Corpo de Bombeiros de cada estado. Os
principios basicos da seguranca contra incéndio em edificacbes de uso
habitacional ou comercial abrangem o projeto, especificacées de materiais e

componentes construtivos, bem como as condicoes de uso e manutencao.

Os proprietarios/usuarios devem adotar as seguintes acdes em relacao a

seguranca contra incéndio:

e Familiarizar-se com as orientacoes do condominio e do manual que
estabelece cuidados e procedimentos relacionados a seguranca contra
incéndio;
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e Nao obstruir as rotas de fuga (escadas, elevador de seguranca e acessos,
hidrantes) e as instalacdes e equipamentos nas areas comuns de seus
pavimentos, como halls e escadas;

e Manter inalterados ao longo da vida util os equipamentos, sinalizacoes e
todas as medidas adotadas em projeto para a protecao e combate a
incéndio, realizando apenas as atividades de manutencao previstas no
manual;

e Ao realizar reformas e alteracbes nas areas privativas, respeitar as
condicoes de projeto relacionadas a seguranca contra incéndio,
especialmente no que se refere as instalacoes elétricas e de gas, e nao
modificar as condicoes de combate a incéndio e fuga.

— Seguranca no uso e operacao

A seguranca no uso e operacao das edificacoes esta relacionada a medidas de
projeto e especificacoes que visam reduzir os riscos aos usuarios quanto a

ferimentos decorrentes de diversas situacoes, tais como:

e Dessolidarizacao de partes da fachada ou coberturas;

e Presenca de elementos construtivos cortantes ou perfurantes;

e Ruptura de protecées, como gradis e guarda-corpos;

e Acessos nao controlados a areas com riscos de quedas;

e Irregularidades em pisos;

e Desniveis abruptos em pisos, que podem passar despercebidos devido ao
padrao de revestimento;

e Frestas entre componentes de pisos;

e Escorregamentos em pisos, caso o coeficiente de atrito minimo nao seja
respeitado;

e Possibilidade de ferimentos em dispositivos de manobra, como fechaduras e
trincos;

e Seguranca das escadas.

Para garantir a seguranca no uso e operacao, as especificacoes de
revestimentos de paredes e pisos, guarda-corpos, escadas, portas, esquadrias,
vidros, rufos, calhas, piscinas, entre outros elementos, sao cuidadosamente

estudadas quanto ao seu desempenho em relacao a esses aspectos.
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A manutencao das condicdes de seguranca no uso e operacao, de acordo com o

projeto e a execucao, deve incluir:

e Manter as especificacoes de materiais e componentes conforme o projeto e
as recomendacdes do manual;

e Realizar inspecOes periddicas para verificar o desgaste e a possivel
necessidade de reparos ou substituicoes;

e Utilizar equipamentos de limpeza e conservacao adequados aos riscos
envolvidos;

e Seguir as orientacdoes do manual e dos fabricantes para o uso correto dos
elementos;

e O projeto e os equipamentos do playground devem atender a NBR 16071 -
Partes 1 a 7, que estabelece requisitos de seguranca para esse espaco;

e A substituicao de brinquedos ou aquisicao de novos equipamentos deve
exigir comprovacao de atendimento a norma;

e Qualquer reforma ou alteracao no playground deve seguir os procedimentos
estabelecidos pela NBR 16071 - Parte 6;

e A Parte 7 da norma estabelece procedimentos de inspecao, manutencao e
uso, que devem ser observados pelo condominio para garantir a seguranca
do espaco.

— Estanqueidade

A estanqueidade dos pisos, paredes e cobertura do edificio em areas sujeitas a
presenca permanente de agua (areas molhadas) é assegurada por meio da
aplicacao de solucdes de projeto e especificacoes de materiais e sistemas

construtivos adequados para cada uma dessas condicoes.

O projeto entregue indica os ambientes onde é prevista a ocorréncia
permanente de agua, ou seja, locais em que uma lamina d’agua pode se formar
sobre o piso durante o uso normal do espaco (ou sobre a cobertura, no caso
desta ultima). Por outro lado, também sao indicados os ambientes onde nao é
permitida a presenca permanente de agua ou a formacao de laminas d’agua.
Nestes Ultimos locais, a lavagem dos pisos nao pode ser feita com agua,
devendo-se utilizar panos Umidos com agua ou produtos quimicos apropriados

para a limpeza.
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A estanqueidade a agua de todas as partes da edificacao e de suas unidades
depende da preservacao das condicoes de impermeabilizacao e do correto
direcionamento das aguas, conforme previsto no projeto. E fundamental seguir
cuidadosamente as orientacOes para a lavagem dos pisos e executar as obras
que afetam a impermeabilizacao e/ou os caimentos de maneira adequada.
Além disso, os sistemas de impermeabilizacao adotados devem ser mantidos de

acordo com as instrucoes especificas fornecidas neste Manual.

No que diz respeito as paredes externas (fachadas), qualquer modificacao nas
esquadrias pode afetar a estanqueidade, portanto, é imprescindivel manter as

esquadrias nas condicdes originais do projeto.

Servicos de manutencao corretiva nas esquadrias devem ser realizados somente
por empresas especializadas, que possam fornecer garantia pelo servico
prestado. Isso € fundamental, pois, se a execucao nao for bem feita, a
estanqueidade da esquadria podera ser comprometida, ocasionando infiltracoes

de agua na parede.

ATENCAO!

Caso esta condicao nao seja observada, podera ocorrer a passagem de agua para
os ambientes adjacentes, seja através da propria umidade ou proveniente de areas
comuns que fazem divisa com a unidade. Além disso, a agua também pode atingir
os espacos contiguos de outras unidades vizinhas, seja no mesmo pavimento ou no
pavimento inferior. Os danos resultantes nos pisos, tetos e paredes, em
consequéncia da utilizacdo inadequada de agua no ambiente, serdao de
responsabilidade do proprietario/usuario da unidade em questao. Ele devera arcar

com todos os custos envolvidos no processo de reparacao.

— Desempenho térmico

No projeto, o desempenho térmico da edificacdo é cuidadosamente
considerado, levando em conta a especificacao das paredes externas, os tipos
e cores dos revestimentos, bem como as esquadrias e vidros utilizados. Além
disso, as areas de ventilacao proporcionadas pelas aberturas das janelas

também sao criteriosamente definidas.

Mudancas nos vidros, como o uso de peliculas de escurecimento, podem ter
impactos significativos no desempenho térmico da edificacao. Essas peliculas
permitem temperaturas mais amenas nos ambientes durante o verao, mas ao
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impedir a entrada de sol para aquecimento no inverno, podem gerar
temperaturas desconfortaveis nessa época do ano, especialmente em regioes

com climas mais frios durante o inverno.

A ventilacao cruzada € de extrema importancia em regides de clima quente,
como o Norte, Nordeste e parte do Centro-Oeste do pais, bem como nos
periodos de verao em todas as regides. Para obter a ventilacao cruzada, é
necessario que o usuario deixe abertas as janelas e portas opostas na planta da
edificacao, tanto na fachada principal como na fachada dos fundos, por

exemplo.

Se houver elementos de sombreamento dos vidros nas janelas dos dormitorios,
como venezianas ou persianas, € recomendado fecha-los durante o dia no verao
para evitar a incidéncia direta de radiacao solar sobre os vidros. Essa pratica
contribui para reduzir as temperaturas no interior dos ambientes, diminuindo a
necessidade de fontes artificiais de resfriamento, como o ar-condicionado, o
que, por sua vez, contribui para a eficiéncia energética do edificio. Além disso,
as persianas ou venezianas proporcionam o escurecimento durante o sono, o

que é extremamente relevante para a qualidade do descanso.
— Desempenho acustico

O desempenho acustico da edificacao e de cada unidade privativa € definido
por meio de projetos que empregam solucoes para atenuar ruidos, seguindo as
diretrizes das normas NBR 15575 para edificacées habitacionais e NBR 10152
para edificacoes de diferentes usos, como escritorios, escolas e hotéis, entre

outros.

As normas estabelecem requisitos para garantir um padrao de desempenho
acustico compativel com o mercado para edificacoes habitacionais. Esses
requisitos focam na atenuacdo acustica proporcionada pelos elementos
construtivos, como paredes, pisos, esquadrias, em relacao aos ruidos gerados
no ambiente externo e pelos vizinhos das unidades adjacentes, seja ao lado ou

no pavimento superior.

Para outros tipos de edificacées, a NBR 10152 define niveis maximos de ruido
admissiveis em ambientes como dormitorios e salas de reunides. Para alcancar

esses niveis, € necessario especificar elementos construtivos adequados em
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projetos, conforme também previsto pela NBR 15575, com capacidade minima

de atenuacao sonora.

As normas brasileiras e as principais hormas internacionais nao estabelecem
requisitos para atenuacao de ruidos entre ambientes internos de uma mesma
unidade, como ruidos gerados em um dormitério e percebidos em outro

dormitoério da mesma unidade.

O desempenho acuUstico da unidade pode ser afetado por operacdes de
manutencao ou reforma que alterem a espessura das paredes, a vedacao
proporcionada por portas e esquadrias, a remocao de paredes ou pela escolha
do tipo de revestimento de piso feita pelo proprietario da unidade
imediatamente superior. Por exemplo, ao abrir um nicho, prateleira ou caixa
de instalacao elétrica em uma parede divisdria entre duas unidades, o usuario
reduzira a atenuacao proporcionada pela parede, podendo ouvir mais

nitidamente os sons gerados na outra unidade.

Os revestimentos de pisos instalados pelo proprietario da unidade superior
também afetardo a atenuacao dos ruidos de impacto gerados sobre a unidade
abaixo. Revestimentos que possuam alguma forma de amortecer esse impacto,
como pisos laminados de madeira e revestimentos téxteis, contribuem para
atenuar esses ruidos.
ATENCAO!

Os niveis de atenuacao estabelecidos na norma técnica nao implicam que nao havera

percepcao de ruido algum. A atenuacdo tem como objetivo manter o ruido
percebido dentro dos valores aceitos internacionalmente como padrées de
desempenho acuUstico para edificios, independentemente da sensibilidade individual

de cada pessoa em relacao aos ruidos.

— Desempenho luminico

O desempenho luminico da edificacao é garantido pelas condicdes de

iluminacao natural e artificial dos ambientes.

A iluminacao artificial € cuidadosamente planejada em projeto, levando em
consideracao cada ponto de energia, de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e os requisitos especificos de desempenho luminoso exigidos. O
projeto original deve ser respeitado, tanto em relacao a quantidade de pontos
de luz previstos quanto as poténcias elétricas de iluminacao, para garantir a

seguranca e a eficiéncia energética.
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A iluminacao artificial pode sofrer alteracées caso sejam colocadas luminarias
externas diferentes do que foi projetado inicialmente ou se forem utilizadas
lampadas com caracteristicas especificas de luz. E importante manter a
conformidade com o projeto original para preservar o desempenho luminico da
edificacao e de seus ambientes, considerando os obstaculos a entrada de luz do
exterior, o tipo de esquadrias e vidros utilizados. Mudancas como o uso de
peliculas de escurecimento ou elementos decorativos que obstruam a entrada

de luz podem afetar o desempenho luminico originalmente previsto.

O projeto da edificacao utiliza a orientacao do prédio e o dimensionamento das
aberturas de acordo com a legislacao e normas aplicaveis para garantir niveis
adequados de iluminacao natural. Alteracdes que afetem a iluminacao natural
podem prejudicar o desempenho luminico da edificacdao, considerando os

obstaculos a entrada de luz do exterior, tipos de esquadrias e vidros utilizados.

As luminarias entregues nas areas comuns sao especificadas com base na
eficiéncia luminica adequada para os diferentes usos dos ambientes e seu papel

na seguranca patrimonial, pessoal e na operacao da edificacao.
— Saude, higiene e qualidade do ar

O desempenho em relacao a saude, higiene e qualidade do ar depende
primordialmente da operacdao e manutencao adequadas dos sistemas
hidraulicos, de agua e esgoto da edificacao, bem como da limpeza periddica
adequada de todas as suas partes, de forma a evitar a concentracao de

microrganismos.

E importante abrir as janelas para permitir a ventilacdo, especialmente nos
banheiros que estao sujeitos a presenca de vapor, a fim de evitar o surgimento

de mofo nos tetos e paredes.

Além disso, é necessario seguir as orientacoes para evitar a presenca de odores
nos banheiros em relacao ao fecho hidrico (efeito sifao) dos ralos. O ralo
sifonado deve manter um nivel minimo de agua de 5 cm durante o uso normal.
No entanto, em dias secos ou quando os chuveiros nao sao utilizados por um
periodo prolongado, essa agua pode secar, o que pode levar ao surgimento de
odores desagradaveis. Nesses casos, é recomendado adicionar 1 litro de agua

no ralo para restabelecer o selo hidrico.
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CAIXA SIFONADA VASO SANITARIO SIFAO

Responsavel pelo transporte da agua A auséncia ou o sistema de ventilagao Conduz a agua de pias e tanques para o
escoada dos ralos até o esgoto, nao inadequada nessa peca pode provocar esgoto, e funciona como o “bloqueio” do
permite que cheiros desagradaveis mau cheiro. mau cheiro por causa do acumulo de
voltem ao ambiente. agua no fecho hidrico.

Em alguns casos, é preciso inserir um anel
Em mau estado de conservagao torna-se de vedagao para selar adequadamente a area Se instalado na forma reta e sem o copo fixo,
uma fonte de odor. entre o vaso sanitario e o tubo de drenagem. facilita o caminho do mau cheiro até o ralo.

Figura 12 - Informacoes dos fechos hidricos para evitar mau cheiro
E fundamental seguir as orientacdées para o uso correto da churrasqueira,
garantindo uma adequada exaustao dos gases de combustao. A churrasqueira
foi projetada de acordo com procedimentos que asseguram essa exaustao;
portanto, € importante evitar qualquer alteracao construtiva que possa afetar
esse sistema, pois isso comprometeria o seu funcionamento e poderia resultar

na presenca de gases de combustao nos ambientes.

No caso da instalacdo de ar-condicionado nas unidades, € necessario realizar a
limpeza e conservacao corretas do sistema de acordo com as normas. A
manutencao adequada inclui a limpeza regular dos aparelhos e/ou dutos,

especialmente em instalacoes centrais, seguindo as instrucoes do fabricante.

Cumprir essas medidas de manutencao garantira o bom funcionamento tanto da
churrasqueira quanto do sistema de ar-condicionado, contribuindo para a

seguranca e a saude dos moradores.
— Funcionalidade e acessibilidade

A funcionalidade proporcionada pelas solucoes de projeto pode ser afetada caso
haja modificacbes nos ambientes, como mudancas nas divisoes,

compartimentacoes e equipamentos, sem consulta aos projetistas originais.

Os espacos dos ambientes e das circulacées foram projetados com base nas
necessidades e usos diarios, visando a maxima funcionalidade. Ao realizar
alteracoes no layout da unidade, essa funcionalidade pode ser comprometida.
Para qualquer mudanca desse tipo, é essencial contratar um profissional de
arquitetura habilitado (registrado no CAU - Conselho de Arquitetura e
Urbanismo) ou um profissional de engenharia registrado no CREA - Conselho

Regional de Engenharia e Agronomia.
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As edificacoes sao projetadas e construidas de acordo com as exigéncias das
normas técnicas e legislacao referentes a acessibilidade para portadores de
necessidades especiais e pessoas com mobilidade reduzida. Essa exigéncia esta

prevista no Decreto Lei Federal 5296, de 2 de dezembro de 2004.

E importante ressaltar que aspectos relacionados a conformidade com as
normas de acessibilidade, como vagas de estacionamento para portadores de
necessidades especiais ou com mobilidade reduzida, acessos a edificacao, pisos
adequados, sanitarios acessiveis, largura de acessos, tipo de corrimaos,
fechaduras, elevadores apropriados e altura de bancadas e mesas de recepcao,

nao podem ser alterados nas areas comuns da edificacao.

O condominio nao pode efetuar reformas ou alteracées que comprometam o
atendimento as normas de acessibilidade estabelecidas no projeto original.
Manter a conformidade é essencial para garantir a acessibilidade a todos os

usuarios da edificacao.
— Conforto tatil e antropodinamico

O conforto tatil refere-se as condicoes de contato do corpo humano com as
diversas partes da edificacao, incluindo os revestimentos de pisos, paredes,

acessorios e demais elementos presentes.

Ja o conforto antropodinamico diz respeito as condicoes de deslocamento e
movimentacao do ser humano em todas as areas da edificacao, englobando
fatores como a limitacao de forcas dinamicas do vento que possam dificultar o
caminhar normal, controle de aceleracGes, adequacao de inclinacées (como
rampas e escadas), além de considerar a facilidade de manuseio de elementos

da edificacdo, como a forca necessaria para abrir portas ou janelas.

Nos projetos, o conforto tatil e antropodinamico sao garantidos por meio da
especificacao de materiais e revestimentos que sejam isentos de rugosidades
excessivas ou que causem desconforto no uso e operacao. Além disso, a
adequacao ergondmica de todos os dispositivos de manobra, como trincos,
fechaduras, portas, janelas e outros elementos, € considerada para

proporcionar o maximo conforto aos usuarios.

Ao longo da vida (til da edificacao, a substituicao ou manutencao dos materiais

e componentes deve ser feita levando em consideracao as condicoes
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necessarias para manter o conforto tatil e antropodinamico, de modo a garantir

que os padroes de conforto estabelecidos sejam preservados.
— Durabilidade e Manutenibilidade

A durabilidade da edificacao esta relacionada a sua vida util, a qual depende
nao apenas das condicoes de projeto, especificacoes e construcao, mas também
das atividades de uso, operacao e manutencao, além de fatores externos como
chuvas e poluicao, que podem variar desde o momento do projeto (conforme

definido no inicio deste Manual).

Em algumas ocasides, essas mudancas sao imprevisiveis e impossiveis de serem
consideradas no projeto, como alteracdes no padrao de trafego local,
construcdes vizinhas adicionais, falhas de manutencao em sistemas publicos,

entre outros, que podem reduzir a vida (til real do edificio.

As solucdes de projeto e os materiais e componentes utilizados seguem normas
técnicas que garantem suas caracteristicas de desempenho, de modo a atender

a vida atil minima estabelecida pela NBR 15575.

Para assegurar a durabilidade prevista em projeto (vida Gtil de projeto), é
essencial executar rigorosamente as atividades de manutencao descritas neste
Manual, bem como as tarefas de limpeza e conservacao. O uso de produtos de
limpeza que contenham substancias que causem danos aos materiais pode
acelerar sua degradacao, encurtando sua vida util. Portanto, € fundamental

seguir as recomendacodes de limpeza e conservacao fornecidas.

Sempre verifique e siga as recomendacdes do fabricante dos produtos de
limpeza e evite utilizar produtos sem instrucdes claras e objetivas impressas na

embalagem.

Todas as atividades de manutencao necessarias ao longo da vida util da
edificacao foram consideradas no projeto, visando assegurar sua facilidade de
realizacdo, ou seja, garantir a manutenibilidade da edificacdo. E
responsabilidade do condominio e dos proprietarios das unidades executar
rigorosamente essas atividades conforme as orientacoes deste Manual e em
conformidade com as instrucdes dos fabricantes dos materiais e componentes

utilizados na manutencao.
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A falta de realizacao das atividades previstas pode encurtar a vida util da
edificacdo, acelerando a deterioracao de partes ou de todo o prédio, reduzindo
a durabilidade esperada em comparacao com as condicoes originais de projeto
e construcdo. Portanto, a adesao rigorosa as atividades de manutencao é

essencial para preservar a durabilidade da edificacao ao longo do tempo.
— Impacto ambiental

Atualmente, nao existem normas brasileiras que tornem obrigatérias as medidas
de adequacao ambiental das edificacoes, como a eficiéncia energética, o uso
racional da agua e o emprego de materiais de construcao de baixo impacto

ambiental.

No entanto, medidas especificas para promover a sustentabilidade podem ser
adotadas como parte dos critérios de projeto de arquitetura, iluminacao,

instalacoes elétricas e hidraulicas.

Durante as obras, a construtora é responsavel por implementar medidas de
controle para reduzir a geracao de residuos e deve garantir a correta destinacao
deles, seguindo a Resolucao CONAMA 307, que regula o manejo de residuos da

construcao civil.

Ao realizar reformas, é importante tomar cuidado e contratar servicos regulares
de coleta de entulhos, assegurando-se de que os residuos serao encaminhados
para locais licenciados, conforme orientacoes fornecidas pela Prefeitura
Municipal. Dessa forma, contribuimos para uma gestao mais adequada dos

residuos e para a preservacao do meio ambiente.

7.4. Seguranca do trabalho

Também é obrigatorio o cumprimento das normas de seguranca e saude dos
trabalhadores do Ministério do Trabalho. Dentre as 36 normas existentes

atualmente, algumas que possuem ampla implicacao nos empreendimentos:

e A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 1 (NR 1) que trata de
Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. A norma traz a
obrigatoriedade, em todo condominio, da realizacdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), visando minimizar eventuais riscos nos

locais de trabalho;
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e A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 6 (NR 6) que trata

dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s);

e A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 7 (NR 7) obriga a

realizacao do Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional - PCMSO;

e A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 10 (NR 10), que diz
respeito a seguranca em instalacoes e servicos em eletricidade, estabelece
os requisitos e condicoes minimas, objetivando a implementacao de
medidas de controle e sistemas preventivos, para garantir a seguranca e a
saude dos trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em

instalacoes elétricas e servicos com eletricidade;

e A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 18 (NR 18), referente
as condicoes e meio ambiente do trabalho na indUstria da construcao, deve
ser considerada pelo condominio em relacao aos riscos a que os funcionarios
proprios e de empresas especializadas estao expostos ao exercer suas

atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado;

e A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 35 (NR 35), referente
a trabalho em altura, também deve ser considerada pelo condominio em
relacdo aos riscos a que os funcionarios proprios e de empresas

especializadas estao expostos ao exercer suas atividades;

e No caso de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado. Portanto,

sdao de extrema importancia os cuidados com a seguranca do trabalho;

e As demais normas também devem ser analisadas atendidas em sua

totalidade, se aplicaveis.

7.5. Inspecdes prediais
— Orientac6es da ABNT NBR 16747

A inspecao predial € um processo que visa auxiliar na gestao da edificacao e,
quando realizada com periodicidade regular, aliviando os riscos técnicos e
economicos associados a perda do desempenho. Sua periodicidade deve
obedecer as leis e regulamentos vigentes, bem como a eventual recomendacao
do profissional da inspecao. Uma vez que a utilizacdao da edificacao € uma
atividade dinamica, assim como sua exposicdo permanente a agentes
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degradantes, os resultados da inspecao predial sao referentes ao momento em
que a inspecao foi realizada e, portanto, devem sempre ser associados a data

da vistoria que a embasou.

A ABNT NBR 16747:2020 estabelece diretrizes, conceitos, terminologias e
procedimentos relativos as inspecoes prediais. A norma define a inspecao
predial como um processo de avaliacao das condicGes técnicas, de uso,
operacao, manutencao e funcionalidade da edificacao e de seus sistemas e
subsistemas construtivos, de forma sistémica e predominantemente sensorial

(na data da vistoria), considerando os requisitos dos usuarios.

A atividade de inspecao predial estabelecida na ABNT NBR 16747 tem por
objetivo constatar o estado de conservacao e funcionamento da edificacao,
seus sistemas e subsistemas, de forma a permitir um acompanhamento
sistémico do desempenho ao longo da vida util, para que sejam mantidas as
condicées minimas necessarias a seguranca, habitabilidade e durabilidade da
edificacdo. Trata-se, portanto, de trabalho com finalidade de instruir a gestao

de uso, operacao e manutencao da edificacao.

A avaliacao consiste numa analise das condicoes globais da edificacao que
permite a constatacao do seu estado de conservacao e funcionamento. Também
permite que seja acompanhado o comportamento em uso ao longo da vida util,
para que sejam mantidas as condicoes minimas necessarias a seguranca,
habitabilidade e durabilidade da edificacao. Por isso, caso sejam feitas com
periodicidade regular, contribuem com a mitigacao de riscos técnicos e

econdmicos associados a perda do desempenho.

A realizacao das atividades de inspecao deve seguir rigorosamente todas as
condicoes estabelecidas na ABNT NBR 16747, destacando-se a importancia dos

itens abaixo:

e As inspecdes prediais devem ser realizadas apenas por profissionais
habilitados, devidamente registrados nos conselhos profissionais pertinentes
e dentro das respectivas atribuicées profissionais contempladas na

legislacao vigente;

e Ainspecao predial deve avaliar as condicOes globais da edificacao e detectar
a existéncia de problemas de conservacao ou funcionamento, com base em

uma analise fundamentalmente sensorial por um profissional habilitado.
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Com base nesta analise, pode ser recomendada a contratacao de inspecoes
prediais especializadas ou outras acoes para que se possa aprofundar e

refinar o diagnostico;

e Pelo seu carater de analise global, possui caracteristicas multidisciplinares
e pode demandar equipes com profissionais de diferentes formacoes. Assim,
as vistorias podem ser realizadas por equipe multidisciplinar, conforme a

complexidade e/ou especificidade das instalacées existentes na construcao;

e Os resultados da inspecao predial sao referentes ao momento em que a
inspecao foi realizada e, portanto, sao sempre associados a data da vistoria

que a embasou;

e A inspecao predial considerada na ABNT NBR 16747 nao substitui as
atividades de inspecoes periodicas que sao parte dos programas de
manutencao, conforme estabelecido na ABNT NBR 5674, que devem ser

previstas nos manuais elaborados de acordo com a ABNT NBR 14037;

e Ainspecoes prediais tem como finalidade instruir a gestao de uso, operacao
e manutencao da edificacao, sendo certo que nao se presta ao objetivo de
instruir acoes judiciais para assercao de responsabilidades por eventuais

irregularidades construtivas;

e Ainspecao predial considerada na ABNT NBR 16747 nao tem a finalidade de
avaliar de forma exaustiva o cumprimento de todas as normas técnicas que
se aplicam as edificacoes e, no caso dos empreendimentos imobiliarios, nao
tem a finalidade de avaliar a aderéncia do empreendimento ao que foi
vendido ou avaliar o atendimento aos requisitos da ABNT NBR 15575, pois
se baseia na premissa de que, no ato de recebimento da edificacao por
parte do proprietario, é responsabilidade das construtoras e incorporadoras

entregar o imoével em consonancia a todas as normas técnicas vigentes;

e Considerando o seu carater fundamentalmente sensorial, ndao faz parte do
processo a identificacao de problemas que nao tenham manifestado
funcionamento inadequado, sintomas ou sinais aparentes, ou que somente

possam ser identificados por ensaios especificos.
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A atividade de inspecao é composta por algumas etapas, que vao desde a analise
da documentacao, realizacao de anamnese e vistoria, classificacao e

priorizacao das irregularidades até a avaliacao do uso e manutencao.

E importante destacar que na etapa de andlise dos dados e documentos
disponibilizados, o profissional ira verificar se os documentos técnicos, em
geral, estdo devidamente arquivados e em poder do responsavel legal,
proprietario, sindico ou gestor predial, conforme ABNT NBR 5674 e ABNT NBR

14037, evidenciando a importancia do arquivamento de toda documentacao.

Durante a avaliacao da manutencao, sera observado, conforme a ABNT NBR
5674, o estado de manutencao e condicdes de uso, considerando as falhas e nao
conformidades registradas nos documentos pertinentes a manutencao e o

atendimento no que diz respeito as responsabilidades pela manutencao.

Nesta etapa, sera constatada a efetiva execucao das atividades dispostas no
plano de manutencdao quanto aos procedimentos técnicos, periodicidades e
demais recomendacées de Normas, manuais de fabricantes e outros

documentos, tudo com a devida evidéncia do historico de manutencao.

A avaliacao do uso de cada sistema construtivo sera feita em relacao ao tipo de
uso previsto em projeto e classificada em uso regular ou irregular. O uso regular
ocorre de acordo com o previsto em projetos, normas técnicas, dados de
fabricantes e manual de uso, operacao e manutencao e o uso irregular acontece
quando apresenta divergéncia em relacao ao que foi previsto nestes

documentos.

OBSERVACAO: A NBR 16747:2020 nao estabelece a obrigatoriedade legal da
realizacao das inspecoes e sim qual o conteldo deve existir numa inspecao.
Independente da obrigatoriedade legal, as inspecdes podem trazer diversos

beneficios para a gestao e conservacao da edificacao.
— Como se preparar para uma inspec¢ao predial?

e Documentacao em ordem: Durante a inspecao sera feita uma analise
documental e por isso é imprescindivel manter todos os documentos
(administrativos, técnicos e de operacao/manutencao) organizados,

preservados e disponiveis;
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» Contratacdo: E importante atentar ao escopo da contratacdo e a habilitacdo
do profissional contratado, ou seja, que possua registro em vigor no CREA
(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) ou CAU (Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Brasil). Além disso, deve ser exigida que a
inspecao seja realizada de acordo com a abrangéncia e etapas minimas
padronizadas pela NBR 16747:2020;

e Apds a inspecao: Apos o recebimento do laudo técnico, documento emitido
pelo inspetor predial com os resultados pela inspecao, o responsavel pela
edificacao deve providenciar a execucao dos pontos que foram apontados
como criticos, a comecar pela prioridade 1 e seguindo a sequéncia indicada
no laudo. Também deve ser considerada a revisao do plano e dos processos
de manutencao da edificacao, caso sejam sugeridos pontos de correcao e/ou

melhoria pelo laudo técnico.

“F FACILITAT 223

ttttttttttttttttttt



